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Ekonomia
przezwyciezania
‘ Kryzysu

igdy nie sadzilem, ze haslo powta-
rzanej co roku naszej redakcyjnej,
bardzo dla nas waznej, akcji ,,Nie
ma przysztosci bez przedsiebior-
czos$ci” trzeba bedzie kiedys rozu-
mie¢ wprost, dostownie i jednoznacznie. Ale
lockdown nie pozostawil ztudzen. To od razu
wydalo nam sie oczywiste: niezaleznie od
publikacji niezliczonych artykuléw i obszer-
nych poradnikéw dotyczacych wsparcia dla
przedsiebiorstw musimy otworzyc¢ jeszcze
szerzej niz zwykle lamy dla wilascicieli firm
1 zarzadzajacych nimi - bo oni wiedzg najle-
piej, jak gospodarce pomoéc. Teraz przyszedt
czas na finisz, na tradycyjne juz, specjalne,
przygotowane wylacznie przez ludzi bizne-
su wydanie ,,Dziennika Gazety Prawnej”. Ale
przeciez i potem bedziemy w praktyce nasza
akcje kontynuowac. Gospodarka odzywa, lecz
niepewnos¢ jest ogromna. I ryzyko tez. Py-
tanie, co z tym zrobimy. W ksigzce ,,Przeciw
bogom” Peter L. Bernstein ocenia, ze tym,
co odréznia uprzednie tysigce lat naszych
dziejow od nowozytnosci, jest idea kontro-
lowania ryzyka; poglad, ze przyszto$¢ nie
jest jedynie kaprysem bogéw, a ludzie nie
s3 bezradni - uscislitbym: nie s3 caltkowi-
cie bezradni - wobec sit przyrody. Tak, cho¢
dostaliSmy kolejng lekcje pokory, nie jeste-
$my bezradni. Gospodarka karmi sie niespo-
zytym optymizmem. Nigdy sie nie poddaje.
Szuka rozwiazan w najtrudniejszej sytu-
acji i zazwyczaj je znajduje. Idzie naprzod.
Najwieksze kryzysy i trudnos$ci przemie-
nia w niebywaly postep. Dlatego im wiecej
ryzyka i niepewnoSci, tym wiecej potrzeba
nam przedsiebiorczosci.
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Czas odpowiedzialnosci

Zadna ze $wiatowych gospodarek nie byta
przygotowana na sytuacje, ktéra przyniosta
pandemia koronawirusa. Obostrzenia

W poruszaniu sie, przeniesienie obowigzkow
zawodowych do domu, zamkniete

szkoly i przedszkola, nieustajaca troska

o najblizszych i niepewnosc¢ jutra mocno
zmienity nasz3g codziennos¢

ADAM KRUZYNSKI

prezes zarzadu Fibaro
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zisiaj nie wiemy, kiedy
wrécimy do normalno-
$ciiczy wogble powro-

N
cimy. Dlatego musimy
nauczy¢ sie zy¢ w no-

D wych okoliczno$ciach,

wyciagajac wnioski na przyszlosc.
Juz teraz widaé zmiany w stylu zy-
cia, zachowaniach i preferencjach
zakupowych oraz postawach pro-
ekologicznych ludzi na catym swie-
cie. Czas, kiedy pozostaliSmy w izo-
lacji, doprowadzit do wielu refleksji
i przewartos$ciowania spojrzenia na
enklawe naszego zycia, ktdra jest
dom. Dom, w ktérym spedzamy tak
wiele czasu i w ktérym chcemy czué
sie bezpiecznie oraz komfortowo.

Domowy komfort

Zdecydowana wiekszo$¢ uczelni
w Polsce przedtuza forme studiow
online, dlatego wielu studentéw
nie wraca do najwiekszych pol-
skich miast. Wedlug danych GUS
obecnie w Polsce studiuje okolo
1,23 min oséb. W roku akademic-
kim 2018/2019 na studiach stacjo-
narnych zarejestrowanych byto po-
nad 800 tys. 0s6b. Wiekszo$¢ z nich
moze w tym roku nie zasili¢ rynku
swoimi pieniedzmi przeznaczanymi
na wynajem mieszkan i pokojow.
Nie beda tez wydawac w obiektach
handlowych, ustlugowych oraz na
komunikacje miejska, co z pewno-
§cia odbije sie na budzetach miast,
innych jednostek samorzadu tery-
torialnego, instytucji oraz przed-
siebiorstw zasilanych z budzetéw
publicznych. Dotyczy to rowniez
bizneséw przedsiebiorcéw, dla
ktérych wydatki studentéw byly
dotychczas istotnym Zrédiem do-
chodu.

W czasach COVID-19 osoby po-
siadajace mieszkania na wynajem
muszg coraz mocniej walczyc¢ o na-
jemcow. Mieszkania, ktére od lat
nie doczekaly sie remontu, nie beda
popularne i moga nie znalez¢ loka-
toréw majacych do wyboru wiecej
ofert w lepszym standardzie i lo-
kalizacji. Wyremontowane i nowo-
czesne mieszkania, np. wyposazone
W systemy pomagajace oszczedzac
energie elektryczna, dbajace o od-
powiednie warunki do pracy czy
odpoczynku, umozliwiajace zdal-
ne zarzadzanie dostepem do lokalu
przeznaczonego do wynajmu krét-
koterminowego - to czynniki, ktére
sprawia, ze konkretne ogloszenie
stanie sie atrakcyjniejsze w sto-
sunku do innych ofert. Nie ulega
watpliwosci, Ze podczas pandemii
ilockdownu zwrdciliSmy szczegdl-
N3 uwage m.in. na szeroko pojety
komfort przybywania w domu czy
mieszkaniu, a co za tym idzie, zo-
baczyliSmy niedoskonatosci naszych
domostw. Mieli$émy czas na analize,
jakich elementéw - tak wyposaze-
nia, jak i nowoczesnych rozwigzan
poprawiajacych komfort i bezpie-
czenstwo - brakuje w naszym oto-

czeniu. Z dnia na dzien zostaliSmy
niejako zamknieci w mieszkaniach
i domach z calymi rodzinami i po-
czuli$my, ze wiele naszych potrzeb
pozostaje niezaspokojonych od stro-
ny wygody, bezpieczenistwa czy
zdrowia. Polacy masowo ruszyli do
marketow budowlanych i rozpoczeli
remonty mieszkar. Na rynku dewe-
loperskim wida¢, Ze ludzie szukajg
wiekszych metrazy, czesto z ogro-
dem lub chociazby balkonem jako
przestrzeniami, w ktérych mogliby
spedzaé czas na $wiezym powietrzu.

Co z t3 Ziemia

Wraz z pandemia koronawirusa
na sile przybraly glosy nt. jakosci
powietrza, jej wplywu na choroby
pluc i inne schorzenia zwigzane
z drogami oddechowymi. Istnie-
ja liczne programy rzadowe dofi-
nansowujgce m.in. fotowoltaike czy
nowoczesne, przyjazne Srodowisku

Udziat os6b w wieku 60 lat i wiecej
w liczbie ludnosci ogétem
(w proc.)
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urzadzenia grzewcze. Nawet male
zmiany w kwestii energetyki podej-
mowane lokalnie i oddolnie przez
wiascicieli domoéw, moga pomoc
nie tylko domowemu budzetowi,
ale takze jakosci powietrza. Dlatego
decyzje o inwestycji w fotowoltaike
z pewnoscia z czasem beda jeszcze
bardziej popularne, a efekty z wyko-
rzystania zielonej energii optacalne
- tak w wymiarze finansowym, jak
i naszej wspdlnej odpowiedzialno-
§ci za klimat i nature w przysztosci.

Wszyscy budujemy Swiado-
mos$¢ wplywu naszych zachowan
na zmiany w klimacie i obserwu-
jac ich dynamike, zauwazamy, jak
wiele czasu zmarnowali$my i jak
bardzo rabunkowa polityke wzgle-
dem przyrody i klimatu prowadzi-
liSmy i nadal prowadzimy. Zaplano-
wany w tym obszarze budzet na lata
2019-2024 wynosi 1 mld zl. Kwota
wsparcia, ktérg mozna uzyskac, to
5 tys. zt na instalacje fotowoltaicz-
na. Przyktadowo, dofinansowanie
w programie ,,M6j prad” mozna
uzyskaé na panele, inwertery, oka-
blowanie, urzgdzenia do montazu,
robocizne dla instalacji o mocy od
2 KW do 10 KW. Odnosze jednak wra-
Zenie, ze pula dofinansowan i §wia-
domos¢, ze takie programy istnieja,
s3 nadal zbyt male, by realnie przy-
czynic sie do zauwazalnych zmian

klimatycznych w perspektywie naj-
blizszych lat. Wszyscy powinniSmy
stara¢ sie promowac zachowania
proekologiczne i inteligentne roz-
wigzania, ktére pozwolg w naszych
domach zarzadzaé zuzywang ener-
gia oraz poprawic jako$¢ i komfort
naszego Zycia, przy rosnacej trosce
o naszych bliskich i srodowisko na-
turalne, Wszystko po to, by méc po-
zostawié nasz glob nastepnym po-
koleniom, w warunkach mozliwych
do dalszego zasiedlania.

Troska na odleglos$c

Na te zjawiska naklada sie pro-
ces starzenia sie spoleczenstwa,
ktoéry narasta od lat. Wedlug sza-
cunkow GUS do 2050 1. ludnosé
w Polsce w wieku 60+ bedzie sta-
nowi¢ blisko 4o proc. populadji,
czyli okolo 13,7 min os6b. Wedlug
Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
w 2018 r. byto 2,5 mln 0sdb pobiera-
jacych $wiadczenia emerytalno-ren-
towe, ktére posiadaly orzeczenie
o niepelnosprawnosci. Podczas pan-
demii otaczamy szczegélna troska
osoby, ktdre najbardziej jej potrze-
buja. Jak tylko mozemy, jesteSmy
blisko, robimy dla nich zakupy i po-
magamy zalatwia¢ wazne sprawy.
Nawet jak mieszkamy daleko, moze-
my zadba¢ o najblizszych. Istnieja na
rynku rozwigzania, ktére pomagaja,
bez wzgledu na odleglos¢, czuwac
nad zdrowiem i bezpieczenstwem
czlonkéw rodziny: rozmaite czujni-
ki monitorujgce, np. poziom czadu
w domach, zapobiegajace zalaniu,
pozwalajace kontrolowaé otwarcie
drzwi/okien czy inne zdefiniowa-
ne wedlug potrzeb zdarzenia. Taka
forma inteligentnej, zautomatyzo-
wanej przez system, zdalnej opieki
nad najblizszymi jest coraz popular-
niejsza na calym $wiecie. Wykrycie
niepokojacych sygnatéw z czujni-
kéw i niedrogich, dostepnych roz-
wigzan monitorujacych przestrzen,
w ktorej przebywaja starsi, pozwo-
li nam na niemal natychmiastowa
reakcje, np. w formie telefonu do
seniora, wezwania karetki pogoto-
wia czy sygnalu przekazanego do
sasiadéw. Czas pandemii pokazat
nam, jak kruche moze by¢ nasze
zycie i jak bardzo powinniSmy je
chroni¢, dbajac o siebie i wszystkie
bliskie nam osoby.

Obowiazki i wyzwania

W obecnej pandemicznej sytuacji
na $wiecie nalezy dokladniej przyj-
rze¢ sie zmianom na rynku, ktére
wywolywane s3 oddolnie przez na-
bywcéw, i mozliwie szybko na nie
reagowac. Dynamiczne otoczenie
powoduje koniecznos¢ zweryfi-
kowania i analizy w zakresie biz-
nesu, a takze nowych produktéw
iushug odpowiadajacych aktualnym
potrzebom nas wszystkich. Szcze-
goblna troska o rodzine, sasiadéw,
senioréw i dzieci nie powinna by¢
krétkotrwalym trendem. Nowe
ustugi zwigzane z opieka nad bli-
skimi, zdrowiem, ochrong klima-
tu i Srodowiska, oszczedzaniem
zasob6w energetycznych poprzez
kontrole ich zuzycia to juz nie przy-
sz10§¢, to nasz obowigzek i wyzwa-
nie, Zadania te musza by¢ wspierane
takze przez wiadze poszczegdlnych
panstw, jak i organizacje miedzyna-
rodowe. Dzisiejsze wydatki i inwe-
stycje na ochrone przed skutkami
naszej bezrefleksyjnej dziatalnosci
na Ziemi, a takze wykorzystywanie
technologii i rozwoju ludzko$ci nie
tylko w kontekscie konsumowania
zasob6éw naturalnych i promowa-
nia konsumpcyjnego stylu zycia, to
nie tylko inwestycja w przysztosc,
ale gwarancja, ze do$¢ naiwne po-
wiedzenie - ,,Nie za nas sie zaczelo
inie za nas sie skonczy” bedzie mia-
1o szanse sie urzeczywistnié. ©®

Nie mozna zm

Panujace na rynku
zasady rozliczen

B2B pod wplywem
epidemii koronawirusa
zmienily sie na lepsze.
Zator6w platniczych

jest mniej. Odczuwajg
to przedsiebiorcy

z niemal kazdego sektora
iprzynajmniej pod tym
wzgledem kryzys sie

nie marnuje. Ale kryzys
to kryzys, niepewnosé
jutra i obawy przed
zarazeniem hamuja
popyt i stawiaja pod
Sciang wiele firm
pozbawionych klientow
i zleceniodawcow. Do
poszkodowanych plynie
pomoc, ale czy na pewno
do tych najbardziej
potrzebujacych?

padek obrotéw i mniej-
sza liczba faktur sprawi-
ly, Ze kazdej wplywajacej
do kasy zlotowce przed-
siebiorcy przygladaja sie
z wieksza uwaga. Efekt?
Taki, ktérego do tej pory nie przy-
niost zaden wzrost gospodarczy:
ubywa przedsiebiorstw skarzacych
sie na dlugie, ponad dwumiesiecz-
ne opdznienia w splywie nalez-
nosci. Gdy w latach 2018 i 2019
PKB 16st 0 5 i 4 proc., problem
mocno przeterminowanych roz-
liczerr dotykat polowe firm; teraz
w II kwartale br. przy spadku PKB
o ponad 8 proc. dotyczy okolo jed-
nej trzeciej przedsiebiorstw - wy-
nika z cyklicznych badan na pré-
bie 500 mikro, matych i srednich
firm przeprowadzanych na zle-
cenie BIG InfoMonitor. Wyglada
to wrecz na cud dokonany przez
lockdown i COVID-19.
Przedsiebiorcy zaczeli bar-
dziej dbac o platnosci, o relacje
z kontrahentami, skrupulatniej
sprawdzaja, komu sprzedaja to-
war i ustugi. Zastanawiaja sie

fot. fizkes/Shutterstock
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tez uwazniej, czy stosowac od-
roczony termin platnosci. Nie-
ktoére firmy w ogole zrezygnowa-
ly z podejmowania wspoélpracy
z nieznanymi sobie podmiota-
mi. Niewykluczone, ze gdy do-
strzezone zostanga efekty obec-
nych dzialan, biznes doceni je na
dluzej. A wéwczas wieksze zaan-
gazowanie w rozliczenia stanie
sie nowym nawykiem i przynaj-
mniej w tym wzgledzie mozna
bedzie powiedzie¢, ze kryzys sie
nie zmarnowal.

Korzystny wplyw na jakos¢
rozliczer B2B wywiera tez za-
miar karania przez panstwo
duzych firm opdzniajacych
platnosci na rzecz mniejszych
podmiotéw. W czerwcu tego
roku ruszyly pierwsze kontrole
UOKIK. Na poczatek w 51 duzych
firmach.

Lockdown i recesja mocno
zaingerowaly w to, jak wygla-
da krajobraz branz najbardziej
dotknietych niesolidnoscia plat-
nicza odbiorcéw. Okazalo sie, ze
regule od lat sprawdzajaca sie
w mediach: zla informacja to
dobra informacja, bo zyskuje
wiecej odbiorcéw - wykorzy-
staly w koronakryzysie han-
del i ustugi. W przypadku tych
sektoréw im gorzej z popytem,
tym lepiej w splywie nalezno-
§ci. W obu przypadkach na pie-
nigdze za wykonane zlecenia
czy sprzedany towar czeka dzis
o potowe mniej firm niz w tym
samym oKkresie przed rokiem.
Rowniez w pozostatych sekto-
rach, w przemysle i transporcie,
mozna zaobserwowaé zmiany
na lepsze, cho¢ nie s3 one juz
tak spektakularne.

Natomiast jesli chodzi o bu-
downictwo, to w tym przypadku
akurat najlepiej na jako$¢ rozli-
czen wplywa duzy ruch w bizne-
sie - wtedy zleceniodawcy s3 bo-
wiem najbardziej zmotywowani
do terminowej zaplaty. W kaz-
dym razie branze, dla ktérych
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arnowac dobrego kryzysu

Naleznosci przeterminowane ponad
60 dni w poprzednich 6 miesigcach
(proc.)

59,1 61,6
& 2019
11 kw.
10 kw.
2020
B 1 kw.
B kw.
Bl Il kw.
2,6 8955

1.
TAK
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NIE

nie wiem/
trudno powiedzie¢

pandemia jest najwiekszym szo-
kiem, bo najmocniej przetozyla
sie na spadek popytu, s3 bardziej
niz reszta zmobilizowane, aby
dbac o sptyw naleznosci, spraw-
dzaé dostawcow i ponaglac ich.
Nie wstydza sie upominac o pie-
nigdze i majg efekty. Gdy przed
rokiem firmy handlowe musialy
najczesciej wykazywac sie cier-
pliwoscig, bo niemal dwie trzecie
z nich mialo kupujacych, ktérzy
przez ponad dwa miesigce od wy-
znaczonego terminu przeklada-
li zaptate, to w tym roku gorzej
niz w handlu sytuacja wyglada
w transporcie i przemysle, ale tu
réwniez jest lepiej dzi$ niz w do-
brym gospodarczo 2019 .

Generalnie poprawe jakosci
wzajemnych rozliczen przedsie-
biorstw w trudnych, pandemicz-
nych warunkach potwierdzaja
dane o zmianach kwot przeter-
minowanych zobowigzan. O ile
jeszcze w kwietniu przetermino-
wane platnosci (opéZnione o mi-
nimum 30 dni) na co najmniej
500 zl wobec bankéw i przed-
siebiorstw urosty w bazach BIG
InfoMonitor oraz BIK o niemal
600 mlin zl, o tyle juz w maju,
czerwcu i lipcu zmiany te wytra-
cily impet. Notowali§my przy-
rosty o ok. 100-150 min z} mie-
siecznie, czyli potowe tego, co
przed epidemia. Bez watpienia,
poza poprawa jakos$ci rozliczen
B2B, jest to tez efekt tarczy an-
tykryzysowej oraz wakacji kre-
dytowych.

W najtrudniejszym okresie
pandemii polski rzad podjat wiele

dzialann wspomagajacych rodzi-
mych przedsiebiorcéw. Pomoc
Banku Gospodarstwa Krajowego,
Polskiego Funduszu Rozwoju i in-
nych instytucji to lacznie kilkaset
miliardéw zlotych, udzielonych
zwykle w formie bezzwrotnych
dotacji. W akcje wilaczyly sie tez
banki, utatwiajac firmom apliko-
wanie o pomoc. Po kilku miesia-
cach od pierwszych wyplat warto
pokusic¢ sie o refleksje, tym bar-
dziej ze wnioski moga sie przydac
w przyszto$ci. Oceniajac sytuacje
z punktu widzenia przyrostu za-
legtosci, z naszych danych wyni-
ka, Ze sg branze, dla ktérych po-
moc okazala sie niewystarczajaca.
W bazach BIG InfoMonitor oraz
BIK na koniec lipca zalegtosci
miato blisko 322 tys. firm (aktyw-
nych, zawieszonych i zamknie-
tych), 1acznie niemal 34,2 mld zi
Od korica marca do konca lipca
kwota ta wzrosla o 3,1 proc., ale
byly sektory, w ktorych zaleglosci
podniosty sie o 17 proc. Mowa tu
np. o kulturze, rozrywce i rekre-
acji oraz dziatalnosci w zakresie
ushug administrowania i dzialal-
nosci wspierajacej. W pierwszym
przypadku o zmianie przesadzily
powazne problemy firm prowa-
dzacych obiekty sportowe, nato-
miast w drugim zawazyla gwat-
townie pogarszajaca sie kondycja
firm turystycznych. Znaczaco, bo
0 10 proc., przyrosly tez zalegto-
$ci rolnictwa, a 0 5-6 proc. sekto-
row: gospodarowania odpadami,
transportu i pozostatej dzialalno-
$ciustugowej, w ktérej mieszcza
sie réznego rodzaju zaklady ustu-
gowe: fryzjerskie, kosmetyczne,

Ponad 60-dniowe przeterminowane
naleznosci wedtug branz* (proc.)

DEAYA YA [

70

USLUGI

: HANDEL PRZE-
: MYSt

BUDOWNICTWO ~ TRANSPORT OGOLEM
*w ciggu 6 miesiecy poprzedzajgcych badanie ©@® wmc

Czy pandemia wptyneta na postepowanie firm
wobec op6znieni o ponad 6o dni? (proc.)

Nie wprowadzilismy zadnych zmian
Nie mielismy takich opéznien .............
Doktadniej sprawdzamy kontrahentéw ..
Natychmiast reagujemy na opéznienia ...
Wprowadzilismy przedptaty..............
Korzystamy z firmy windykacyjnej ...

Klienci sami staraja sie requlowac zobowigzania ............ 4,2

Skrécilismy terminy

Wstrzymalismy obstuge nowych klientow.

Ubezpieczamy naleznosci ......................
Zaczelismy korzystac z faktoringu
Darowalismy odsetki ......
Nie wiem, trudno powiedziec¢

jubilerskie, zegarmistrzowskie,
szewskie, naprawy sprzetu RTV,
AGD itp.

Dane o zalegtoSciach nie po-
zostawiaja tez watpliwosci co do
tego, ze w wyniku pandemii zde-
cydowanie bardziej cierpig mate
firmy (zarejestrowane w CEIDG)
i to one potrzebuja wiekszej po-
mocy. Ich zaleglo$ci w cztery mie-
siagce wzrosty o 3,9 proc., podczas
gdy przeterminowane platnosci
firm zarejestrowanych w KRS
podwyzszyly sie o0 0,9 proc. Cho¢
sytuacja oczywiscie nie jest jed-
norodna, bo o ile bardziej nie daja
sobie rady mate przedsiebiorstwa
rolne, produkcyjne (szczegdlnie
wytworcy odziezy) oraz male fir-
my oferujace miejsca noclegowe
czy produkujace nagrania wideo
i programy, o tyle w przypadku
firm gastronomicznych proble-
my z terminowymi rozliczeniami
maja jednocze$nie mikrofirmy,
ale tez wieksze podmioty.

Wsrdd duzych firm, zarejestro-
wanych w KRS, widag¢, ze najwiek-
sze klopoty, ktore przelozyly sie
na zalegtoSci wobec bankéw i do-
stawcow, mieli producenci napo-
jow, maszyn oraz poligrafia, ich
zalegtos$ci wzroslty w cztery mie-
siace od 11 do 28 proc. Jeszcze
bardziej sytuacja pogorszyla sie
wsréd firm zajmujacych sie wy-
najmem pojazdéw, maszyn i urza-
dzen oraz wsrdd duzych firm tu-
rystycznych, gdzie zalegtosci od
konica marca do konca lipca sie
podwoily. Z pewnoscia wiekszo$¢
z nich otrzymala panstwowe
wsparcie, ale to nie wystarczyto.
Z drugiej strony jest wiele przy-
ktadow firm, ktére choé wcale nie

©® mc

potrzebowaly pomocy, to jednak
z niej skorzystaty. Faktem jest,
ze trudno bylo w poczatkowym
okresie pandemii rozstrzygnad,
kto ma ktopoty przejSciowe, a kto
bedzie zmagat sie ze spadkami
przychodéw przez wiele miesiecy,
ale przyznawanie np. w czerw-
cu bezzwrotnych dotacji za to,
ze w ktoérymkolwiek z miesiecy,
zwykle w marcu albo w kwiet-
niu, przychody spadly o 25 proc.,
nie wydaje sie najlepszym kryte-
rium. Dlatego, aby i w tym wzgle-

Wyciagajac wnioski z tego sta-
nu rzeczy, przynajmniej z jednej
strony ustalenie zasad przyzna-
wania wsparcia jest proste. Jesli
np. znéw zostatoby zabronione
chodzenie do galerii handlowych,
na sitownie czy do salonéw uro-
dy, to wiadnie na ,zamknietych”
branzach nalezy skoncentrowac
szybka pomoc i nie stawiaé¢ na
réwni z nimi innych mniej do-
tknietych problemami. Oczywi-
$cie trudniej oszacowa¢ straty
firm wspierajacych zamrozone
dziatalnoSci, niemniej po do-
$wiadczeniach z pierwszej fali
COVID-19 wiadomo juz wiecej,
ktére branze s3 powigzane mocno
z najbardziej dotknietymi, a ktére
slabiej. Bardziej celowane wypla-
canie pomocy mogtoby sie przeto-
zy¢ na jej wysokos$¢, co oczywiscie
byloby dobre z wielu powodéw.
Miedzy innymi dlatego, ze doto-
wanie przedsiebiorstw ze wzgle-
du na klopoty wywolane przez
COVID-19 stato sie powszechna
praktyka w krajach europejskich,
a dysproporcje w wyplacanej po-
mocy, ze wzgledu na poziom za-

dolnoslgskie i 2,99
kujawsko-pomorskie 1,95

lubelskie 1,30 :
lubuskie 0,77 5,9%
todzkie 2,83 57%
matopolskie 2,85 4,5%
mazowieckie 9,44 6,1%
opolskie 0,46 5,5%
podkarpackie 1,36 43%
podlaskie 0,74 4,5%
pomorskie 2,79 5,8%
Slaskie 4,46 6,9%
Swietokrzyskie 0,75 43%
warminsko-mazurskie m 5,9%
wielkopolskie 3,93 5.7%
zachodniopomorskie 1,83 57%
Polska *mid zt 5.8%

dzie mozna byto powiedziec, ze
kryzys sie nie zmarnowal, warto
w przyszlosci poswieci¢ wiecej
uwagi na wytypowanie wyma-
gajacych dofinansowania. Tym
bardziej, ze jak widzimy z badan
wérdod konsumentéw, mimo znie-
sienia lockdownu wcale chetnie
nie wracamy do naszych codzien-
nych aktywnosci, ktére wymaga-
ja bywania w zattoczonych miej-
scach. Dzi$ nie chodzimy juz tak
chetnie jak przed pandemig do
kina, restauracji, na fitness czy
do salonéw fryzjerskich.

Witajcie w nowej normalnosci

Szok wywolany pandemig powoli mija. Majac swiadomos¢ powagi
sytuacji, zaczynamy rozumie¢, ze nie ma powrotu do Swiata,
w ktérym dotychczas funkcjonowaliSmy

ADAM GORAL
prezes zarzadu
Asseco Poland
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ielu z nas za-
czelo rozu-
mieé, jaka
jest waga
dobrze zor-
ganizowanej
stuzby zdrowia. Prawie wszyscy
doswiadczyliSmy konsekwencji
lockdownu. Wiekszo$¢ z nas za-
czyna rozumied, ze §wiat, w kt6-
rym funkcjonujemy, staje sie
nowga normalnoscig. Dotyczy to
panstw, firm i poszczegdlnych
ludzi. Niektérzy z nas czekajg na
moment, w ktérym ogtosimy, ze
uporali$my sie z pandemia. Inni
zaczynaja traktowac obecny stan
jako nowg rzeczywistosc i przesta-
ja uzywac tej sytuacji do wyttu-

maczenia swoich stabo$ci. tatwo
sie domysli¢, kto wyjdzie obronng
reka z tych trudnych czaséw.

Zachecajac do tego, aby zycie
z pandemia zaczaé traktowacd
jako normalnos¢, ani na chwile
nie lekcewaze powagi sytuacji.
Apeluje bardzo mocno, abySmy
przestrzegali zasad, ktére uzna-
liSmy za standard w warunkach
pandemii. Co w tych nowych
uwarunkowaniach powinny ro-
bié panistwa? Pandemia obnazyla
w kazdym z nich stabo$¢ stuzby
zdrowia. Nalezy madrze inwesto-
waé w ochrone zdrowia, przy za-
lozeniu, Ze pandemia jest czyms,
co musi by¢ wpisane w funkcjo-
nowanie kazdego panstwa. Wie-
IZe mMocno, Ze na poziomie oséb
odpowiedzialnych za stuzbe zdro-
wia w poszczegoélnych panstwach
stabosci systemoéw zostaty zdefi-
niowane i wyznaczaja kierunek
rozwoju.

Pandemia pokazata wszystkim
watpigcym w sens istnienia pan-

stwa i jego instytucji, jak bardzo
sie myla. Jak wygladataby dzisiaj
gospodarka swiata, gdyby po-
szczeg6lne rzady pozostaly obojet-
ne na konsekwencje lockdownu?
Pomoc panstw dla przedsiebior-
c6w i ich pracownikéw sprawia,
ze wielu z nas pomimo trudnej
sytuacji ma szanse wroci¢ na ry-
nek. Pomoc ta odegra ogromna
role, ale nie moze uspokajaé rza-
dzacych. Przemyslane inwestycje
publiczne uratuja w najblizszej
przyszlosci wiele firm i miejsc
pracy. W przypadku naszego
kraju uwazam, ze jezeli madrze
zainwestujemy $rodki unijne, to
dalej bedziemy mieli powody do
dumy z powodu naszego rozwo-
ju gospodarczego. Mam tutaj na
mysli inwestycje informatyczne,
inwestycje w odnawialne Zrédla
energii, w shuzbe zdrowia i infra-
strukture, Zainwestujmy réwniez
skutecznie w uniezaleznienie Sl3-
ska od wegla. Transformacja tego
regionu, zgodnie z nowa ekono-

3,22 6,7%

2,03 6,2%

1,35 5,0%

0,80 6,0%

2,85 5,9%

2,89 4,6%

9,50 6,3%

0,47 5,6% 1%

1,40 4,4% 3%

0,78 4,6% 5%

2,84 5,9% 2%

4,57 7,0% 2%

0,77 4,4% 2%

1,19 59% 6%

4,15 5,8% 6%

1,88 5,8% 3% wmc
6,0% 3% ©®

moznosci poszczegdlnych panstw,
moga mieé wplyw na przyszia po-
zycje konkurencyjna wspieranych
firm na rynkach miedzynarodo-
wych.

Ciekawie przedstawia sie ujecie
geograficzne przyrostu zalegtosci
przedsiebiorstw w trakcie pan-
demicznego okresu. Najbardziej
wzrosly przeterminowane zobo-
wigzania w woj. dolnoslaskim,
warminsko-mazurskim i wielko-
polskim, a nie w mazowieckim
czy $Slaskim, gdzie jest najwiecej
zarejestrowanych firm. ©0®

mia, niewatpliwie zaprocentuje
w przysztosci.

Z kolei my, przedsiebiorcy, mu-
simy sie pogodzi¢ z tym, Ze nie ma
odwrotu od hybrydowego modelu
pracy. Nasi ludzie udowodnili, ze
pracujac zdalnie, czesto skuteczniej
niz dotychczas realizuja cele biz-
nesu. Musimy przygotowac nasze
organizacje do pracy w tym mo-
delu. Dzisiaj wiekszo$¢ z nas pra-
cuje nad tym, aby zbudowa¢ taki
system pracy na odlegtosc¢, w kt6-
rym zneutralizujemy wszelkie jej
slabosci. Pracujemy z jednej stro-
ny nad przygotowaniem nowych
systemow kontroli, za$ z drugiej
zastanawiamy sie, jak ochronic¢
nasze zespoly przed samotnoscia,
ktéra jest czesto konsekwencja
modelu hybrydowego. Tworzymy
réwniez nowe systemy sprzeda-
zy, ktore zastapig metody dotych-
czas stosowane. Jestem przekona-
ny, ze w przypadku, gdy rzadzacy
i przedsiebiorcy wyciagng wnioski
z tego nieprzewidzianego kryzysu
i potraktuja te rzeczywisto$¢ jako
nowa normalnos¢, to §wiat wroci
do pozytywnego myslenia. Mam
nadzieje, Ze pomimo ogromnej
ceny Kiedys stwierdzimy, ze potrze-
bowali$my tak duzego wstrzasu,
zeby zrozumieé, co tak naprawde
jest w zyciu wazne, Mam tutaj na
mysli zdrowie ludzi w szerokim
tego slowa znaczeniu. ©®
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Finanse na wilosku

Aby przetrwaé kryzys, nalezy by¢ do niego przygotowanym

- ogolnie znana prawda. Niestety przypominamy sobie o niej
dopiero wtedy, gdy zachodzi koniecznos$¢ reagowania na sytuacje
kryzysowa. Czesto wowczas okazuje sie, ze wszystko zaczyna sie
walic jak domek z kart. Wielokrotnie styszy sie opowiesci, jak to
przedsiebiorca uzalezniat splate zadluzenia u dostawcy od realizacji
zobowigzania przez jego klienta. Takie zdarzenia sg na tyle czeste,
ze czasami mozna odnie$¢ wrazenie, ze staly sie norma.

PRZEMYSLAW
KIMLA

prezes"/w{aéci‘ciel
KIMLA/POLCOM

fot. Wojtek Gérski

owodoéw takiej sytuacji moze
by¢ wiele. Z jednej strony
moze to by¢ niedochodowa
dzialalno$¢ wynikajaca z du-
zej konkurengji lub struk-
turalnych zmian w danej
branzy, powodujacych zmniejszanie
marzy i prowadzacych do elimina-
dji slabszych graczy. Z drugiej stro-
ny moze to by¢ przeinwestowanie
spowodowane decyzjami zbyt am-
bitnych menedzeréw.

Firma, czyli ja

W pierwszym przypadku przed-
siebiorcy dzialajg czesto ,,z rozpe-
du”, ograniczajac biznes do skali
zaspokajajacej ich potrzeby zycio-
we. Takie firmy funkcjonuja bez
planowania, strategii, z dnia na
dzien, a przychody z dzialalnosci
czesto s3 konsumowane przez wila-
Sciciela. Celowo uzylem okreslenia

Christine Lagarde,
szefowa Europejskiego
Banku Centralnego,
na konferencji
poswieconej
przysztosci
bankowos$ci wskazala,
ze na rynku ptatnosci
Europa ma wiele

do nadrobienia
wobec globalnej
konkurencji. Nowe
cyfrowe otoczenie

w polaczeniu

z efektami pandemii
pokazato wedlug

niej, ze trzeba

podjac szybkie

kroki do budowy
paneuropejskiego
schematu platniczego.
Skad akurat teraz tego
typu refleksja?
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,,przychody” zamiast ,,dochody”, bo
czesto beztroska przedsiebiorcow
sprawia, ze $rodki wptacane przez
Kklientéw traktowane s3 jako gotow-
ka do skonsumowania; bez dbatosci
o zabezpieczenie pieniedzy na po-
krycie kosztéw prowadzenia dzia-
lalnosci, takich jak oplaty stale czy
zakupy materiatéw.

W takKiej sytuacji materialy i ushu-
gi kupowane s3 ,,na kredyt”, a pole-
ga to po prostu na nieregulowaniu
zobowigzan wobec dostawcéw do
czasu, az ci nie przestang §wiadczy¢
dostaw bez zaplaty. Tacy przedsie-
biorcy najpierw zaspokajajg swoje
potrzeby konsumpcyjne, a dopiero
potem mysla o regulowaniu zobo-
wiazan wobec kontrahentéw. Nie-
stety pieniedzy czesto juz nie wy-
starcza i pojawiaja sie dlugi. Wiele
firm tlumaczy opéznienia w zapta-
cie wilasnymi problemami w $cig-
ganiu naleznosci, i tak kolo sie za-
myka. Dostawcy czesto staraja sie
poméc takiemu przedsiebiorcy, go-
dzac sie na coraz dluzsze terminy
platnosci, lub ulegajg szantazowi, ze
Jjak nie dostane towaru na kredyt,
to upadne i nie bede w stanie spla-
ci¢ wezesniejszych zobowigzan”.

W spirali dlugéw przedsiebior-
ca zaciaga kolejne kredyty, jednak
nie na inwestycje majace poprawic
rentowno$¢ firmy, lecz na splate po-
przednich zobowigzan. Ale pojawie-
nie sie nowego Zrodla gotéwki cze-
sto rodzi pokuse, aby réwniez i te
$rodki przeznaczy¢ przynajmniej
w cze$ci na konsumpcje. Z uply-
wem czasu ludzie przyzwyczajaja
sie przeciez do zycia na wysokim
poziomie i débr luksusowych, a to
wymaga coraz wiekszych wydat-
kow. Gotowka szybko znika i poja-
wia sie potrzeba zaciagniecia ko-
lejnego kredytu... W koricu jednak
banki przestaja takiego przedsie-
biorce finansowac i firma upada.

Od pét roku prawo umozliwia
przedsiebiorcy prowadzacemu jed-
noosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
ogloszenie upadiosci, ktéra prowa-
dzi do czeSciowego przynajmniej
oddluzenia. To moze dodatkowo
zachecaé nieuczciwe osoby do ce-
lowego zadluzania sie z zamiarem
ogloszenia takiej upadtosci.

W przypadku wiekszych przed-
siebiorstw, prowadzonych w formie
spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscia, wlasciciele lub menedzero-

Postepowania upadtosciowe w okresie styczei-wrzesien

rodzaj postegpowania upadtosciowego

Nowe, uproszczone postepowania

w Monitorach Sgdowych i Gosp.,
nieogtaszane przez sady
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Postepowanie
sanacyjne

Postepowanie
uktadowe

Przyspieszone
postepowanie
uktadowe

Postepowanie
0 zatwierdzenie
uktadu

Upadtosci
z mozliwoscig
zawarcia uktadu

Upadtosci

likwidacyjne 2016

wie od poczatku biora pod uwage
mozliwo$¢ niewyplacalnosci jako
ryzyko znacznie agresywniejszej
strategii rozwoju. W tym przypad-
ku jednak majatek firmy i jej zasoby
finansowe s3 rozdzielone od majat-
ku wiasciciela i trudniej finansowac
potrzeby prywatne z tych pieniedzy.
Znacznie bardziej rygorystyczne
obowiazki sprawozdawcze powo-
duja, Ze sprzeniewierzenie §rodkow
takiej firmy jest duzo rzadsze.
Magia zaliczki

Jednak w tego typu podmiotach
pojawia sie inny problem: dazenie
do szybkiego rozwoju firmy czesto
powoduje przeinwestowanie, gdy
wszystkie Srodki s3 przeznaczane
na inwestycje. W takiej sytuacji
zarzadzajacy czesto wydaja pie-
niadze, ktorych firma jeszcze nie
wypracowala. Przykladem moga

o zatwierdzenie uktadu, obwieszczane

. a4 ©®
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tu by¢ zakupy $rodkéw trwatych
w postaci urzadzen produkcyjnych
o duzej wartosci, ktérych proces
wytworzenia czesto zajmuje wiele
miesiecy. Do zamoéwienia takie-
go Srodka trwalego czesto wystar-
czy wplata 10 proc. zaliczKi, fir-
ma wiec sklada zaméwienie, nie
majac zabezpieczonych srodkéw
na zakup, liczac na to, ze do czasu
wykonania zaméwionego urza-
dzenia zgromadzi pienigdze na
jego sfinansowanie.

Niestety czesto nawet drobne po-
tkniecie lub wycofanie sie kontra-
henta niwecza te plany i okazuje sie,
Ze nie ma czym zaptaci¢ za zamoé-
wiona maszyne. Takie urzadzenia,
czesto wykonywane indywidualnie
na potrzeby danej firmy, mogg nie
znalez¢ innych nabywcéw. Powo-
duje to pojawienie sie roszczenia
o zaplate i generuje kolejne koszty,

Pandemiczne przyspiesze

DARIUSZ
MAZURKIEWICZ

prezes Polskiego
Standardu
Ptatnosci, operatora
systemu BLIK

d wielu lat w sekto-

rze bankowym przez

wszystkie przypad-

ki odmieniane jest

stowo ,,cyfryzacja”.

Rozumiana jest sze-
roko, a jej celem ma by¢ - przede
wszystkim - zwiekszenie efektyw-
nosci kosztowej bankéw. Bankow,
ktoére musza przedefiniowac swo-
ja role we wspblczesnej gospodar-
ce, odejs$¢ od klasycznej dziatalno-
$ci zwigzanej z przyjmowaniem
depozytéw i udzielaniem kredy-
téw na rzecz budowy ekosystemu
ushlug i produktow, gdzie wspélnym
mianownikiem jest dostarczanie
finansowania. Era niskich stép
procentowych, w jakiej sie od kil-
ku lat znajdujemy, pokazuje coraz
wydatniej, ze taki model biznesowy
jest przyszloscia.

Pandemia przyspieszyla jeszcze
jeden - postepujacy w ostatnich
latach - proces: odchodzenie od
obrotu gotéwkowego. To ten czyn-
nik stat sie obecnie gléwnym ka-
talizatorem diagnozy zmian, kt6-
re nie tylko maja przenies$¢ banki
W nowa ere, lecz przede wszyst-
kim dac¢ im szanse na przetrwa-
nie i konkurowanie w zupelnie
nowym otoczeniu. Nie bedzie juz

powrotu do platnosci gotéwko-
wych - nie tylko z powodu pan-
demii, ale tez z uwagi na trwalg
zmiane preferencji konsumentéw.
Obserwujemy coraz wiekszy udziat
e-commerce w handlu detalicz-
nym. Tu réwniez pandemia przy-
$pieszyla - by¢ moze nawet o Kil-
ka lat - trend, ktéry nabierat coraz
wiekszego znaczenia.
Ogoélnoeuropejskie trendy i pre-
ferencje konsumentéw obserwu-
jemy tez w Polsce. Po drugim
kwartale banki miaty ponad 7 min
Klientéw ,,mobile only” - czyli ta-
Kkich, dla ktérych jedynym kanatem
kontaktu z instytucjg finansowa
jest aplikacja bankowa na smart-
fonie. To ponad 2 mln wiecej niz

w analogicznym okresie 2019 1.
Lacznie mamy w naszym Kkraju
juz blisko 12,5 mln oséb, ktére ak-
tywnie korzystaja z bankowosci
mobilnej. To wzrost o 3,5 mln rok
do roku. Dodatkowo wiele badan
pokazuje, ze dzi$ klienci loguja sie
do aplikacji banku juz nie tylko po
to, aby sprawdzi¢ stan srodkéw na
rachunku. Chcg zarzadzaé w tym
kanale swoimi finansami, korzy-
sta¢ z ofert specjalnych, kupowa¢c
nowe produkty, a przede wszyst-
kim placic¢ - za zakupy w internecie
iw sklepach stacjonarnych - oraz
rozliczac sie miedzy soba.
Platnosci mobilne s3 w naszym
kraju bardzo rozwiniete i w tym za-
kresie wyprzedzamy wiekszo$¢ Eu-
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ropejczykow. Byé moze juz wkrotce
nasz rynek stanie sie najlepszym
case study dla tworcéw europej-
skiego systemu platniczego. Trzeba
bowiem zakladaé, ze szefowa Eu-
ropejskiego Banku Centralnego
- wskazujac na zap6znienie Europy
wobec zagranicznych dostawcéw
- miala na mysli dominacje syste-
moéw kartowych. Tymczasem no-
woczesne systemy platnosci, jak po-
kazuje przyklad BLIKA, opierac sie
moga juz wylacznie na rachunkach
bankowych (ang. Account based).

Kolejnym trendem, ktéry znacz-
nie przyspieszyt w czasie pandemii,
jest wzrost znaczenia e-commer-
ce. W tym zakresie Polska wciaz
jest jeszcze rynkiem mato rozwi-
nietym w poréwnaniu do wielu
innych panstw europejskich czy
rynku amerykanskiego. Firma ana-
lityczna OC&C Strategy Consultants
szacuje, ze w naszym kraju udziat
e-commerce w calym handlu wy-
nosil 8,4 proc. w 2019 1., tymczasem
$rednio na $wiecie to 14,1 proc. We-
dlug szacunkéw PMR rynek handlu
internetowego w Polsce w 2019 I.
wart byt ponad 61 mld zt, aw 2025 1.
jego udziat w catym handlu siegnie
prawie 20 proc. Tak szybki wzrost
udzialu bedzie spowodowany epi-
demia COVID-19.

W pierwszej potowie 2020 1. ob-
serwujemy globalne przySpiesze-
nie przechodzenia konsumentéw
do sieci, co jest oczywiscie konse-
kwencja zamkniecia handlu sta-
cjonarnego w czasie lockdownu.
W Polsce, wedlug danych Izby Go-
spodarki Elektronicznej, liczba 0sdb,
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zwigzane z konieczno$cig maga-
zynowania nieodebranej maszyny.

Aby tego unikngé, przedsiebior-
stwa starajg sie sfinansowac za-
kup Srodkéw produkcji za pomo-
ca leasingu. Firmy leasingowe,
ze wzgledu na duzg konkurencje
i niskie marze, starannie badaja
zdolnos¢ kredytowa, aby zmini-
malizowa¢ ryzyko udzielenia zlego
kredytu. Czesto okazuje sie zresz-
t3, ze firmy pracujace na granicy
wyplacalnosci takiej zdolnosci nie
maja i spotyka je decyzja odmow-
na. Niestety zobowigzania pozosta-
ja inie ma czym ich sfinansowac,
a pojawiajacy sie komornik zwia-
stuje koniec biznesu.

Zamiast roleksa

Jak wida¢ w obu przypadkach przy-
czyng problemow jest brak zabez-
pieczenia prowadzonej przez sie-
bie dziatalno$ci w postaci kapitatu
zapasowego, z ktérego mozna sfi-
nansowac nieprzewidziane wy-
datki. W przypadku prywatnego
przedsiebiorcy kwestia odpowie-
dzialnego zarzadzania pieniedzmi
jest kKluczowa nie tylko w kontek-
$cie prowadzonej firmy, lecz takze
prywatnego zycia przedsiebiorcy.
Nieraz widziatem klienta przyjez-
dzajacego mercedesem z roleksem
na nadgarstku, ktéry zamawiajac
maszyne, pytal, czy moze zamiast
10 proc. zaliczki wplacié 5 proc., po-
niewaz kontrahent spdznia mu sie
z zaplata.

Kazdy przedsiebiorca przed pod-
jeciem decyzji o powazniejszym
zakupie powinien przeanalizowaé
swoje mozliwo$ci finansowania ta-
kiej inwestycji i zabezpieczy¢ $rod-
ki, niezbedne do jej realizacji. Ale
niezaleznie od tego kazde przed-
siebiorstwo, odpowiednio do skali
dziatalnosci, powinno zgromadzié¢
kapital, ktory pozwoli na przetrwa-
nie kryzyséw. Wiadomo przeciez, ze
slabe drzewa wicher lamie. ©®

®

ktore kupuja w internecie, w tym
roku wzrosla do 73 proc. - to 11 pkt
proc. wiecej niz rok wezesniej. Co
ciekawe, ponad dwie trzecie e-kon-
sumentow korzysta przy zakupach
ze smartfona. Jedna z najczesciej
wskazywanych barier w kupowaniu
online jest wedlug Polakéw niewy-
godny sposéb platnosci.

Pandemia przyniosta wiec skle-
pom internetowym zupelnie no-
wych Kklientéw, wielu z nich po raz
pierwszy zrobilo zakupy w tym ka-
nale, Teraz branza stoi przed ogrom-
nym wyzwaniem, jakim bedzie za-
trzymanie ich na state. Analiza
transakcji BLIKIEM w e-commerce
od marca br. pokazuje, ze rzeczywi-
$cie mamy do czynienia z niesamo-
witymi wzrostami, a nastepnie pew-
nym ustabilizowaniem na wyzszym
niz przed lockdownem poziomie.
Do zatrzymania klientow koniecz-
ne bedzie nie tylko przygotowywa-
nie atrakcyjnej i szerokiej oferty, ale
takze dbanie o to, aby doswiadczenie
zakupowe klienta bylo jak najlep-
sze - zaczynajac od prezentacji pro-
duktoéw, przez ich rekomendacje, po
wygodne, szybkie i niezawodne spo-
soby platnosci. To wiasnie UX (user
experience - wrazenia uzytkownika)
platnosci moze w pewnym momen-
cie zdecydowac o powrocie klien-
téw do konkretnych sklepéw. Dru-
gim nieodzownym czynnikiem jest
oczywiscie bezpieczenstwo platnosci
w sieci, a wiec przede wszystkim ich
silna autoryzacja oraz ograniczenie
do minimum koniecznos$ci pozosta-
wiania przez kupujacych wrazliwych
danych w sieci. ©®

fot. Piotr Molecki/East News

Przeciwciala ekonomii

Jezeli - jak przyjelo sie twierdzic¢

- pieniadz jest krwiobiegiem

gospodarki, to ostatnie miesigce pokazaly,
ze ochrona zdrowia jest jej systemem

odpornos$ciowym

WIKTOR JANICKI

dyrektor
generalny
Roche Polska

fot. mat. prasowe

przypadku za-

kazenia wi-

rusem reak-

cja systemu

immunolo-

gicznego jest
kluczowa dla przebiegu infek-
cji - zbyt slaba pozwala wiru-
sowi sie namnaza¢ i rozwing¢
chorobie, za$ zbyt silna prowa-
dzi do tzw. burzy cytokinowej,
ktéra moze grozi¢ nawet Smier-
cia. Podobnie jest w gospodar-
ce: niewydolna ochrona zdrowia
prowadzi do wielu tragedii, ale
odbija sie réwniez na systemie
ekonomicznym panstw. Z dru-
giej strony nadmierna, szokowa
reakcja systemu ochrony zdro-
wia paralizuje go, utrudnia cze-
§ci potrzebujacych pacjentéw
dostep do lekarza i jednocze$nie
ma istotny wplyw na gospodar-
ke. Wszyscy z zapartym tchem
§ledza dzi$ postepy badan nad
lekami i szczepionkami, ktére
maja pomdc walczy¢ z pandemia
SARS-CoV-2, ale warto réwno-
cze$nie zastanowic sie, co moze
by¢ lekiem dla naszego systemu
ochrony zdrowia.

Znalez¢ wirusa w stogu siana
Reakcja odpornosciowa orga-
nizmu steruja skomplikowane
procesy zwigzane z rozpozna-
waniem i przetwarzaniem in-
formacji o antygenach. Podob-
nie systemy ochrony zdrowia
generuja i zbieraja codziennie
olbrzymie ilo$ci danych. We-
dhug raportu IDC ilo$§¢ danych
zdrowotnych od 2013 . przy-
rasta Sredniorocznie w tempie
48 proc. To znaczy, ze w 2020 I.
wynosza one az 2314 eksabajtow.
Gdyby chcie¢ zachowac te dane

na tabletach utozonych jeden
na drugim, to stworzylyby one
wieze siegajaca jednej trzeciej
odlegtosci do Ksiezyca.

Szybki wzrost ilo$ci danych
skorelowany jest silnie z rosnaca
liczbg ich Zrédet - od kartotek
pacjentéw przez systemy rozli-
czeniowe §wiadczeniodawcéw
z platnikiem, stowa kluczowe
wpisywane w wyszukiwarkach
internetowych, dane zbierane
przez tzw. wearables (smartwat-
che, fitness trackery etc.) az po
aplikacje medyczne na smart-
fony. W szczegdlnosci te trzy
ostatnie Zrédla pozwalaja gene-
rowaé dynamiczne obrazy zmia-
ny stanu zdrowia w czasie, wiec
dostarczaja ogromu informacji,
w tym takich, ktére uzyte w du-
zej skali pozwalajg wychwycic¢
nawet stabe sygnaly o zmianach
zachodzacych w stanie zdrowia
calego spoteczenstwa. Pod ko-
niec 2019 r. algorytmy anali-
zujace dane zdrowotne z Chin
wskazywaly na duza liczbe nie-
typowych przypadkow zapalen
pluc, ale zostaly zignorowane.

Oczywiscie nie wszystkie dane
daja taka samg warto$¢, dopie-
ro kiedy s3 ustrukturyzowane,

Platforma cyfrowa kanadyj-
skiego start-upu BlueDot juz
30 grudnia 2019 r. rozpoznala
skupisko przypadkéw atypowe-
go zapalenia ptuca. Platforma
powstala na bazie do§wiadczen
zalozyciela z wirusem SARS

w 2003 I. Firma wykorzystuje
duze zbiory danych, ktére pozy-
skuje, przeszukujac olbrzymie
iloSci publicznych informacji

i strukturyzujac je przy uzyciu
metod przetwarzania jezykéw
naturalnych. Wedlug zatozycie-
la spéiki sztuczna inteligencja
nie jest uzywana, zeby zastapi¢
ludzi, a jedynie w celu znale-
zienia igly w stogu siana. In-
terpretacja tego, co oznacza ta
igla, zajmuja sie juz ludzie.

pozwalajg uwolnic ich pelny po-
tencjat analityczny. Z racji duzej
liczby Zrédet coraz istotniejsza
jest interoperacyjno$¢ systemow,
w ktorych informacje s zbierane
iprzetwarzane. Jesli nie beda mo-
gly one ze soba ,,rozmawiac”, to
pozostana tylko duzymi workami
sktadnikéw, z ktdérych nie bedzie-
my potrafili ugotowaé smaczne-
go dania.

Jedna z najwazniejszych kwe-
stii jest bezpieczenistwo danych,
ktoére czesto s3 bardzo wrazli-
we. Bez zapewnienia etycznych
standardéw i technologicznych
rozwigzan dajacych kazdemu pa-
cjentowi poczucie bezpieczeni-
stwa, dane te pozostana uwie-
zione w osobnych zbiorach.
Swietnym przykladem tych wy-
zwan s3 aplikacje, ktére mialy
pozwoli¢ na Sledzenie i kontro-
le rozprzestrzeniania sie wirusa
SARS-CoV-2. Watpliwosci co do
ich bezpieczenistwa ograniczyly
liczbe ich uzytkownikéw, czynigc
je dysfunkcjonalnymi.

Budowanie odpornosci

Jednym z najbardziej fascynu-
jacych mechanizméw systemu
immunologicznego jest jego
zdolnos$¢ do nabywania swoistej
odpornosci poprzez kontakt z no-
wymi drobnoustrojami. Odpo-
wiednikiem tego mechanizmu
w systemie ochrony zdrowia jest
nauka. Ciagla praca nad lepszym
zrozumieniem proceséw zacho-
dzacych w ludzkim organizmie
oraz nad aplikacja tej wiedzy
w formie wynalazkéw, takich jak
testy diagnostyczne, leki czy roz-
wigzania cyfrowe monitorujace
parametry zdrowotne - zmieniaja
sposob, w jaki myslimy o dostar-
czaniu zdrowia spoleczeristwom.
Nowoczesne technologie infor-
matyczne na kazdym etapie: od
badan podstawowych w postaci
cyfrowego modelowania dziala-
nia organizmu przez wybor opty-
malnych kandydatéw na leki przy
uzyciu algorytméw uczenia ma-
szynowego az po optymalizacje
prowadzenia badan klinicznych
przy wykorzystaniu danych rze-
czywistych z praktyki klinicznej
- pozwalaja zwiekszy¢ prawdo-
podobiefistwo wypracowania
rozwigzan ratujacych zycie. To
wszystko jest jednak mozliwe je-
dynie wtedy, kiedy naukowcy maja

dostep do duzych, ustrukturyzo-
wanych zbioréw danych, nad kté-
rymi mogg pracowaé w wielospe-
cjalizacyjnych zespotach.

Lek dla ochrony zdrowia

Nauka w obszarze technolo-
gii medycznych to nie tylko
postep w dostarczaniu zdrowia
dla pacjentéw, lecz takze dobry
biznes, ktory otrzymat do-
datkowy impuls rozwojowy
podczas pandemii. Wedlug
badan przeprowadzonych
przez brytyjskich naukowcéw
juz w 2025 1. ponad 80 proc.
pracownikow stuzby zdrowia
bedzie musialo sprawnie radzié
sobie z nowymi technologia-
mi. Najnowsze szacunki wska-
ZUja, ze warto$¢ §wiatowego
rynku technologii medycz-
nych w 2021 1. wyniesie ponad
280 mld dol.

Chlonac doniesienia ze §wiata
o tym, w jaki spos6b innowacyj-
ne technologie wykorzystywane
sa do dostarczania zdrowia spo-
leczenistwom, nie mozna nie za-
dac sobie pytania, jakg role moze
odegra¢ tu Polska. Wydaje sie, ze
mamy pelna game atutéw - licz-
nych uzdolnionych informaty-
kéw, administracje, ktéra w duzej
mierze moze wplywaé na sposéb
gromadzenia i przetwarzania da-
nych, oraz mlode, innowacyjne
firmy glodne sukcesu.

Ajednak... rozdrobnione zbiory
danych podlegajace partykular-
nym interesom poszczegolnych
jednostek naukowych i brak ja-
snej strategii budowy blokuja
droge do przelomu.

Eksperci systemu ochrony zdro-
wia z zazdro$cig patrza na skok,
ktéry wykonat kilkanascie lat
temu polski sektor bankowy. Wy-
korzystal on swoje atuty i pomi-
nal szereg etapow ewolucji, dzieki
czemu przeszed! od razu do roz-
wigzan, ktérych nie powstydzityby
sie najbardziej rozwiniete kraje.
W zdrowiu mamy szanse na po-
dobny skok, potrzebujemy tylko
iaz madrej strategii na wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii
w zdrowiu i realnego partnerstwa
publiczno-prywatnego. To dwie
najwazniejsze terapie dla polskiego
systemu ochrony zdrowia, ©®
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Oswajanie czarnego labedzia

przysztosci
1:]r4 PBZEDSIEBIORCZ DSCl=

Gdyby popatrzeé na komentarze
uzytkownikéw social medidéw czy tytuty

artykutéw na koniec roku, zawsze oczekujemy,

ze ten nadchodzacy bedzie ,lepszy”, a juz na
pewno nie gorszy. Mato kto przeczuwat, ze

pojawiajace sie pod koniec 2019 r. pojedyncze

informacje z Wuhan sprawig, ze tym razem
nie bedzie szans na ,lepszy rok” w skali

globalnej, i ze 2020 bedzie rokiem osobliwym.

Czarny labedz sie zmaterializowat, a tym
samym gwiazda Nassima Nicholasa Taleba
rozblysla ze zwielokrotniong moca.

Juz wiemy, ze do§wiadczamy zmiany
systemowej w skali makro

AGNIESZKA KLOS
Prezes Zarzadu
Provident Polska

zi§ styczen 20201, jawi

nam sie jako spokojny,

niemal blogi czas. Czy

naprawde tak byto?

Kto pamieta, ze na

poczatku roku pada-
ly pytania o to, czy wybuchnie III
wojna §wiatowa? Z niepokojem
patrzyliSmy na plonaca Australie.
ZastanawialiSmy sie, czy 2020 1.
przyniesie porozumienie na linii
USA - Chiny, a Europa i Ameryka
nie rozpoczna wojny handlowe;j.
Nie przeszkodzilo nam to w snu-
ciu planéw na caly rok. Zaréwno
osobistych, jak i biznesowych,
cho¢ prawie wszystkie globalne
prognozy makroekonomiczne
mowily o zblizajacym sie spowol-
nieniu gospodarczym.

Witamy w $wiecie VUCA
W 2020 1. wchodzili§my z umiar-
kowanym optymizmem. Jak poka-
zuje coroczne badanie CBOS, pod
koniec 2019 1. ok. 45 proc. Polakéw
uwazalo, ze nadchodzace 12 mie-
siecy bedzie dla nich i ich rodzin
lepsze niz poprzednie.

Prognozy ekonomistéw byty
nieco ostrozniejsze. Cze$¢ z nich
wskazywala, ze mozemy spodzie-

wac sie korica dobrej koniunktury.
W Providencie takze podchodzi-
liSmy do 2020 1. z rezerwa. Nasz3a
strategie oparli§my w duzej mie-
rze na koncepcji VUCA (volatility,
uncertainty, complexity i ambi-
guity), zgodnie z ktérg otaczajacy
nas $wiat jest zmienny, niepewny,
zlozony i niejednoznaczny. Cho¢
koncepcja ta wywodzi sie z woj-
skowosci i zastosowano ja po raz
pierwszy, probujac opisacé rzeczy-
wisto$¢ po zimniej wojnie, szybko
wprowadzono jg do teorii przy-
wodztwa w §wiecie biznesowym,
a w nim przenikaja sie réznie,
czesto sprzeczne ze sobg trendy.
2020 1. udowodnit jednak, ze nale-
2y ja traktowac bardzo dostownie.

Jak pokazuja wyniki IX fali ba-
dania kondycji firm i nastrojéw
pracownikéw, przeprowadzone-
go przez Polski Fundusz Rozwo-
ju i Polski Instytut Ekonomiczny,
pandemia zmusila menedzeréw
do zrewidowania planéw bizne-
sowych. 63 proc. przebadanych
przedsiebiorstw zadeklarowalo, ze
elementem ich strategii jest cie-
cie kosztéw. Nieco ponad potowa
wprowadza nowe produkty i ustu-
gi oraz wchodzi na nowe rynki,
a 4o proc. wykorzystuje sprzedaz
wielokanatowa. Dane te dotycza
jednak sierpnia, kiedy wiekszosc¢
firm, ktdre przetrwaty, wrdcito juz
do stosunkowo normalnej dzia-
lalno$ci. Natomiast w kwietniu,
najgorszym i najbardziej niepew-
nym miesigcu dla polskich przed-

Planowane zmiany w liczbie pracownikow - poréwnanie w czasie
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siebiorstw, 18 proc. miato proble-
my z plynnos$cig finansowa, a tylko
co czwarta firma oceniata, ze do-
stepne $rodki finansowe pozwola
jej na funkcjonowanie dluzej niz

Z tarcza czy na tarczy

Przelom kwietnia i marca byt takze
czasem wprowadzania tzw. tarcz
antykryzysowych, wspierajacych
przedsiebiorcow oraz konsumen-
téw w tych najtrudniejszych mo-
mentach. Z perspektywy czasu
widaé, ze przedsiebiorcy przyje-
li te rozwigzania do$¢ ostroznie.
Wedhug badania Centrum Mo-
nitoringu Sytuacji Gospodarczej
w lipcu, w skali 0-10, ocenili sku-
teczno$¢ tarcz antykryzysowych
$rednio na 4,4. Szybko$¢ wprowa-
dzania nowych przepiséw i brak
czasu na dokladna ocene skutkéw
regulacji sprawily, Ze rozwigzania
nastawione na ochrone gospodarki
staly sie sporym obcigzeniem dla
calych branz.

Przykladem s3 instytucje finan-
sowe, a w szczegodlnosci firmy po-
zyczkowe, ktére musialy odnalez¢
sie w czasie pandemii w nowej rze-
czywistos$ci - gospodarczej, regu-
lacyjnej i spotecznej. Dla branzy
oznaczato to konieczno$¢ prze-
obrazenia, co niosto powazne kon-
sekwencje, zaréwno dla samych
firm, jak i ich klientéw.

Od 31 marca w ramach tarczy
antykryzysowej funkcjonuje bar-
dzo restrykcyjny limit kosztéw
pozaodsetkowych. Nowe limity,
ustanowione na bardzo niskim
poziomie, w wielu przypadkach
wrecz uniemozliwiaja instytu-
cjom pozyczkowym pokrycie
ponoszonych przez nie kosztéw.
Pandemia koronawirusa i wpro-
wadzone w zwigzku z nig regu-
lacje, wigzace sie z duza, nagla
zmiang, okazaly sie dla rynku
czarnym labedziem, ktéry cat-
kowicie zmienia reguly gry. Do-
datkowym obcigzeniem, z ktérym
boryka sie rynek finansowy, s3 re-
kordowo niskie stopy procentowe,
takze obnizone w celu walki z ko-
ronakryzysem. W efekcie instytu-
cje finansowe musiaty ograniczy¢
podaz kredytéw i pozyczek w mo-
mencie, gdy konsumenci najbar-
dziej ich potrzebowali, a wiecej
pieniadza na rynku mogto po-
budzic¢ znajdujaca sie w ktopo-
tach gospodarke. Niesprzyjajaca
sytuacja sprawila takze, ze nie-
ktore firmy pozyczkowe w ogdle
zniknely z rynku lub ograniczyly
dzialalnos¢ do obstugi juz udzie-
lonych pozyczek.

Rezylientnos§¢?

Warunek Konieczny
Cho¢ sam lockdown okazat sie du-
zym utrudnieniem dla wiekszo$ci
firm, sporo z nich szybko sie przy-
stosowato. Kluczem okazala sie re-
zylientnos$¢. Przedsiebiorstwa te
dzieki doswiadczeniu, efektywnej
organizacji, wypracowanej szybkiej
Sciezce decyzyjnej nie tylko zdotaly
ograniczy¢ negatywne skutki ko-
ronakryzysu, ale takze odnalazly
w swoich zespolach niewykorzy-
stane dotad kompetencje zarzad-
cze, komunikacyjne oraz emocjo-
nalne. W sytuacji gdy dziatajacy od
lat model biznesowy przestaje sie
sprawdzaé, niezwykle cenna jest
elastyczno$¢ i umiejetno$¢ dosto-
sowywania sie do sytuacji. Para-
doksalnie pandemia moze by¢ dla
niektérych firm szansa na wpro-
wadzenie w maksymalnej skali
rozwigzan cyfrowych badz auto-
matyki, a takze przetestowanie no-
wego modelu zarzadzania. Czarny
labedz nie musi by¢ wcale w az tak
czarnych barwach.

CEO, czyh

Sposoby uodparniania firm na kryzys wydajg

sie proste, Redukcja zespotu, obnizki pensji,
wstrzymanie 1 zrewidowanie ryzykownych
inwestycji, stowem - odchudzenie finansow.
Wszystko to wyglada jednak tadnie tylko

w P&L i Excelu. I nie ma nic wspoélnego

IZABELA
ALBRYCHIEWICZ

Chief Executive
Officer GroupM

fot. Piotr Waniorek
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z rzeczywistym budowaniem odpornosci

mozna bylo wymienia¢ sie opinia-

mi, pracownicy szukali mozliwosci

wyrazenia wlasnego zdania. Nie

tylko ad hoc, w okolicznosciach dy-
namicznej dyskusji online.

Trzeba wiec bylo pomysleé

o sposobach pozyskiwania in-

formacji i opinii od zespotu. Tak

ryzys to nie czas nerwo- powstaly ,Barometry nastrojow”,

wych dusigroszy. Kryzys liczne ankiety wewnetrzne oraz

to czas dla firm, ktdre po- wiele kanaly tematyczne w Te-

trafia myslec o ludziach. amsach. W ankietach pytamy, jak

Adekwatne jest tu po- ludzie oceniaja sytuacje w firmie,

6wnanie z burzliwym na ile zdalna praca w okresie nie-

morzem, na ktérym kapitan pewnos$ci moze by¢ satysfakcjo-

w kryzysowej sytuacji nie wyrzu- nujgca. Wiedza ptyngca z tych an-

uratowac statek.

ca zatogi za burte, by uratowaé¢ Kkiet odkryla sporo potrzeb i na
cenny towar. Miedzy innymi dla- bazie tych odkry¢ wdrozyliSmy
tego, ze ludzie moga mu poméc wspierajace pracownikéw ini-
cjatywy, choéby pomoc psycho-

Pracujac od ponad 20 lat na loga. WspieraliSmy tez rodzi-
turbulentnym rynku reklamo- céw malych dzieci, organizujac
wym, nie zawiodlam sie dotad dla nich zajecia taneczne online
na takim myS$leniu i COVID-19 czy kursy edukacyjne. Stworzyli-
tez nie sklania mnie do rewizji. $my tez specjalng oferte szkole-

Wrecz przeciwnie. Guru HR Josh niowg, koncentrujaca sie gtéwnie

biznes”.

Bez domystow

oddzieleni od kolegdéw z pracy,

Empathy Officer.

Bersin oglosil priorytety na pan- na rozwoju kompetencji zwiaza-
demie: ,Najpierw ludzie, potem nych z zarzadzaniem ludZmi oraz
z tym, jak radzic¢ sobie z wypale-
niem w czasie pracy zdalnej.

W ten sposéb udato nam sie
Pandemia i przej$cie na model przywrdci¢ kontrole nad kultu-
zdalnej pracy w pierwszych ty- 13 i przestrzenia fizyczna, prze-
godniach wigzaly sie z wielkg noszac pozytywne doswiad-
niepewnoscig pracownikéw. Za- czenie pracownikéw do ich
mknieci w wyniku lockdownu, wlasnych mieszkan.

nasi ludzie na pewno mierzyli sie Cel: antykruchosc
ze strachem o zdrowie, prace iza- Istotne w kryzysie jest wzmacnia-
robki. W tym momencie, jak po- nie ,esprit de corps”. Pracownicy
wiedzial wspomniany wyzej Josh nie tylko musza mieé zaufanie do
Bersin, CEO musi staé sie Chief zarzadu i poczucie, ze kierownic-
two ich wspiera, ale takze musza
Nie mogliSmy zostawic¢ ludzi pomaga¢ sobie wzajemnie, Wte-
na pastwe domystéw. Pierwszym dy pomoc nie plynie tylko z géry
krokiem bylo zorganizowanie na dél, ale takze poziomo, w rela-
przejrzystego, ogdlnie dostepne- cjach miedzyludzkich. StaraliSmy
go kanalu informacji. Przeplyw sie wiec zachecic¢ ludzi do aktyw-
informacji odbywa sie poprzez nejwspoélpracy nie tylko na grun-
Microsoft Teams. Tam organizo- cie czysto zawodowym. Pracownicy
wali$my cotygodniowe spotkania dzielili sie informacjami, jak mozna
pod nazwg ,,Kawa z 1z3”. Majg one spedzac wolny czas z dzie¢mi, pod-
wymiar integracyjny, ale przede trzymac forme fizyczna czy pograé
wszystkim stuzyly wymianie in- wspélnie w gry online. Po co? Zeby
formacji. Zarzad GroupM dzielil wzmocni¢ morale zespotu, wpro-
sie na nich danymi o aktualnej wadzi¢ odrobine luzu, da¢ poczu-
sytuacji w firmie oraz planami cie normalnosci. I zeby nadal méc

dotyczacymi organizacji pracy stawia¢ ludziom nowe wyzwania
i najblizszymi kierunkami dzia- i mie¢ przy tym pewno$¢, ze nie
Ianh antykryzysowych. Cyklicznie potraktuja tego jako proby selek-
przedstawiane sg pracownikom cji 0sdb do zwolnieni i obnizek pen-

swoich pytan oraz zglaszania swo-  kruchos¢.
ich watpliwos$ci, obaw i potrzeb.

Barometry nastrojow

obecne wyniki finansowe oraz ko- sji. Moim zdaniem strach jest naj-
munikowane jasno, w jaki sposéb  gorszym motywatorem i powoduje
firma zamierza redukowac kosz-  zesztywnienie struktur i catkowite
ty. Wszystkie te dzialania mialy zatrzymanie inicjatyw. Strach za-
na celu ochronienie wszystkich mienia kazda firme w sztywna, zlo-
miejsc pracy i utrzymanie wyna- dowacialg bryle. Takie bryly w zde-
grodzen na niezmienionym po- rzeniu z rzeczywistoscia z reguly
ziomie. Z drugiej strony pracow- okazuja sie bardzo kruche. Tym-
nicy mieli mozliwo$¢ zadawania czasem naszym celem jest anty-

Mogli to robi¢ zaréwno anoni- KIyzys, czyli stresor

mowo, za pomoca formularzy, jak Zgodnie z teorig Nassima Tale-
rowniez live, podczas spotkania. ba koronawirus to prawdziwy
czarny labedz. Nikt sie nie spo-
dziewat takiego wstrzasu, ktoéry
Jacob Morgan, autor ,Futu- zachwial i skruszyl wiele bizne-
re of Work” twierdzi, Ze pande- séw. Dazymy do budowania firmy,
mia to czas, gdy musimy zadba¢ ktora jest antykrucha i elastycz-
o doswiadczenie pracownika we na, to znaczy, ze od Kryzysu jest
wszystkich czynnikach: kulturze, w stanie sie odbié i nabra¢ wiecej
przestrzeni fizycznej i technolo- energii do dziatania. Poszczeg6l-
gii. W czasie izolacji traciliSmy ne elementy - struktura, dzia-
kontrole nad czynnikiem kultu- 1y, ludzie, kompetencje - moga
ry i przestrzeni fizycznej. Odcieci ewoluowaé, tak by zgodnie z dar-

©® od wspélnej przestrzeni, na ktérej winowska regula wygrywac jako
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1ef Empathy Officer?

ci, ktérzy pierwsi potrafili dosto-
sowac sie do nowych warunkéw.

Dlatego staram sie kryzysoéw nie
traktowac jak nieszczescia, ale ra-
czej jako stresor, ktéry ma wywolac
takze pozytywne zmiany. W na-
szym przypadku najlatwiejsze oka-
zalo sie dostosowanie logistyki do

sytuacji lockdownu. Blyskawicznie
rozproszyliSmy ludzi po domach,
dostarczajac laptopy, drukarki,
a nawet krzesta biurowe, Pewnie
nie wygladaloby to tak sprawnie,
gdyby firma nie przezyla wielkiego
ataku ransomware kilka lat temu
(wirus Pietia), a on nie zmusit nas

wtedy do szybkiego wdrozenia na-
rzedzi umozliwiajacych zdalne
dzialanie. Morganowski element
doswiadczenia pracownika - tech-
nologia - zostal przez nas blyska-
wicznie opanowany.
Niewatpliwie sama specjali-
zacja tez nam pomogta. Mar-

ketingowiec to jeden z najlepiej
przystosowanych do zdalnej
pracy fachowcéw. Istotna jest
takze kwestia ré6znorodnosci
naszej korporacji - w tej wie-
lopokoleniowej grupie generacja
Z pomogta pozostalym pracow-
nikom w osiggnieciu w pracy

fot. Rawpixel.com/Shutterstock

zdalnej efektu Employee Self-
-Service.

Eksperymentuj albo zgin

Kierujac firma w duzej mierze
technologiczna, oferujaca wiele
ustug digital-marketingowych,
W tym e-cominerce, na pewno
mialam w czasie COVID-19 la-
twiej niz przedstawiciele innych
razonych kryzysem branz. Obser-
wuje jednak rynek i wiem, ze nie
WSZyscy gracze z naszego sektora
oszczedzili w tym czasie swoje
zatogi lub ich pensje. Zeby moc
przetrwac ten kryzys, nie mozna
by¢ sztywng organizacja, z gatun-
ku tych, co nienawidza bledéw
i ucza pracownikéw, by unikac
ryzyka. Dla nas eksperyment to
podstawowe narzedzie pracy. Gdy
ludzie s3 przyzwyczajeni do pré-
bowania nowych rzeczy i wiedza,
ze btedy w eksperymentach s3
akceptowane, mozliwa jest stala
innowacja, takze (a moze szcze-
gblnie!) w trudniejszym czasie,
jak pandemia. Wéwczas szcze-
goblnie istotne dla produktywno-
$ci jest budowanie tego, co Me-
ghan M. Biro okres§la mianem
Lkultury wdziecznosci”. Prak-
tykujemy kulture wdzieczno-
$ci, zaczynajac z samej gory, od
zarzadu; uczymy i wymagamy od
wszystkich szczebli, by propago-
waly te kulture wéréd wszystkich
pracownikow. W efekcie mozemy
liczy¢ na ogromne zaangazowa-
nie i po§wiecenie w codziennej
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Skuteczny sposob na przygotowanie do MATURY 2021

Testy i arkusze maturalne z Dziennikiem Gazetg Prawna

RA 2021
%;r# | ARKUSZE

W poniedziatek 12 pazdziernika

Jezyk polski

A 2021
I ARKUSZE

Matematyka

ke pog Bt

We wtorek 13 pazdziernika

Matematyka

Dziennik Gazete Prawng z arkuszami maturalnymi kupisz w punktach sprzedazy prasy

RA 2021
TE;'EI ARKUSZE

Jﬂizgk angielski

W érode 14 pazdziernika
Jezyk angielski
D U

www.gazetaprawna.pl

Testy i arkusze maturalne dla poziomu podstawowego i rozszerzonego z odpowiedziami i punktacjg do zadan. Dbasz o przyszios¢ swojego dziecka?
Zapewnij mu niezbedne narzedzia do efektywnej nauki. Dzieki naszym arkuszom maturalnym uczen moze sprawdzi¢ i oceni¢ swojg prace, a nastepnie
tak rozplanowac¢ dalszg nauke, by skutecznie przygotowac sie do matury i osiggngc¢ jak najlepszy wynik.
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~ KGH!

MARCIN CHLUDZINSKI
prezes KGHM

odobnie jak kazdy menedzer
firmy, ktora - w tych niestabil-
nych czasach - nie moze catko-
wicie przejs¢ na prace zdalng,
rowniez ja obawiam sie najczarniejsze-
€0 scenariusza - przymusu wstrzyma-
nia produkcji. Jedno ognisko zakazenia
moze spowodowac znaczace straty
i wptyna¢ na wynik finansowy. A prze-
ciez to nie koniec pandemii. Liczba za-
razonych rosnie i nikt nie jest w stanie
przewidziec, jak potocza sie losy Swiata
walczacego z pandemia. Planowanie
diugoterminowe nigdy nie byto tak
trudne, nigdy nie musieliSmy stawic
czola takiej niepewnosci.

Dziatamy, dbamy, chronimy
Dlatego wraz z Zarzadem KGHM Polska
Miedz SA skupiliSmy sie na znalezieniu
szybkich i skutecznych rozwigzan. Po
pierwsze, juz pierwszego dnia pandemii
wprowadziliSmy zaostrzone procedury,
nowe wytyczne pracy, bo przeciez rze-
czywistos¢ covidowa jest sytuacja bez
precedensu we wspolczesnym swiecie.
We wszystkich oddzialach naszej spotki
zapewnialiSmy pracownikom srodki hi-
gieny i dezynfekdji, szeroko kolportowali-
sSmy tez instrukcje dotyczace zachowania
profilaktyki i podstawowych zasad hi-
gieny. Zainstalowalismy takze specjalne
kamery termowizyjne, ktore pozwala-
ja na monitorowanie temperatury na
odlegtos¢. Pracownicy, ktorzy ukonczy-
1i 65 lat, mogli korzystac z mozliwosci
pracy zdalnej, w tych dziatach, w ktérych
byto to mozliwe. To oczywiscie niewyko-
nalne w przypadku gornikow czy
hutnikow, ale i w ich
przypadku

FOT. WOJTEK GORSKI

moglismy starac sie o odpowiednie mo-
delowanie warunkow pracy. W tym
celu m.in. zmniejszyliSmy dopuszczal-
na maksymalng liczbe osob w klatkach
zjazdowych do kopalni, jednoczesnie
zwiekszajac liczbe zjazdow. Uruchomili-
smy tez calodobowe specjalne infolinie
dla pracownikow, zas nad problemami na
temat zabezpieczen i profilaktyki zdro-
wotnej dyskutowaliSmy podczas posie-
dzen naszej Rady Medycznej.
,Dziatlamy, dbamy, chronimy” - takie
hasto przyswieca nam w trudach pan-
demii. Bez wspolnej wytezonej pracy
nas wszystkich jego realizacja nie
bytaby mozliwa.

Dobra strategia nieodzownym
komponentem sukcesu

Po drugie, wiedzieliSmy, Zze musimy
robi¢ swoje. Dziata¢ swiadomie i odpo-
wiedzialnie, na tyle, na ile pozwalaja
ograniczenia zwiazane z koronawiru-
sem. Realizowac z pelng moca wszyst-
kie biezace plany i zobowiazania. Bo jesli
firma zaczyna funkcjonowac bez strate-
gii, to wkrotce zacznie wegetowac. Nie
mozemy sobie na to pozwolic! Jestesmy
to winni naszym pracownikom. W ob-
liczu niebezpieczenstwa tym bardziej
potrzebujemy planéw - miesiecznych,
kwartalnych, rocznych.

W tym okresie jeszcze bardziej wyrazi-
Scie niz do tej pory mozemy dostrzec,
jak prawdziwe jest hasto o tym, ze lider
jest tak silny, jak otaczajacy go ludzie.
Nasza firma, w ktorej wszyscy pracow-
nicy, poczawszy od gornikow, hutnikow
i ratownikow, a skonczywszy na pionie
administracyjnym, przyczynili sie do
tego, ze KGHM nie tylko pozostaje firma
stabilna, lecz takze znalazt sie wsrod
trzech swiatowych producentow miedzi
(sposrod 15 najwiekszych), ktorzy pod-
wyzszyli poziom produkcji w czasie
pandemii. O skutecznym i efektywnym
dzialaniu swiadcza ponizsze wyniki.

Eksport sila Polskiej Miedzi
Brak znaczacego spowolnienia po-
zwolil na utrzymanie, a nawet pod-
wyzszenie poziomu produkcji. To
przetozylo sie zas na bardzo dobre
wyniki finansowe spotki w pierw-
szym potroczu 2020 r. Przychody
ze sprzedazy wyniosty w omawia-
nym okresie prawie 10,95 mld zt. Zysk
netto wyniost w pierwszym potroczu
2020 1. 699 min zk. Stale rosnie eksport
i mozemy mowic dzis z duma, Ze nasza
firma jest naprawde marka globalng.
Z rankingu opublikowanego w ostat-
nim czasie w polskiej prasie wynika, ze
KGHM jest na trzecim miejscu na liscie
polskich eksporterow, jesli chodzi o war-

tos¢ produktow sprzedawanych

za granica. To najlepszy

dowdd na to, Ze idziemy w dobrym kie-
runku. W ubieglym roku udato nam sie
sprzedac za granica produkty o lacznej
wartosci przekraczajacej 16,6 mild zk.

W stosunku do 2018 r. 0znacza to
wzrost o ponad 12 proc. Gléwne rynki
zbytu to Kanada, USA i Chile.

KGHM nalezy do Scistej czotowki pol-
skich przedsiebiorstw, jesli chodzi

0 wysokos¢ aktywow ulokowanych za
granicg. Nasza spotka ma ten wskaznik
na wysokosci przekraczajacej 20 mld zH
Ta wartos$¢ w ciagu roku wzrosta juz

0 blisko 8 proc. Na szczescie ten wysi-
ek inwestycyjny nie idzie na marne

i w konicu mozemy mowic o sukcesach,
jesli chodzi o nasze projekty zagraniczne.

Sierra Gorda wychodzi na prosta
Tutaj dobrym przykiadem jest nasza chi-
lijska inwestycja Sierra Gorda. Ten projekt
przez dtuzszy czas borykat sie z wieloma
wyzwaniami, z ktorymi musieliSmy sie
zmierzy¢. Bledne zatozenia przyjete na
poczatku wymagaty zmiany. Postawienie
na polskich menedzeréw oraz nowa stra-
tegia przyniosty efekty. Dzi§ wyniki po-
kazuja, ze w tym zakladzie produkcja caly
czas rosnie, co przelozyto sie na wzrost
EBITDA az 0 23 proc. w skali roku. W wa-
runkach covidowych to wynik z pewno-
Sciq godny odnotowania.

W przypadku Sierra Gorda mozemy dzis
mowic o podwojnym sukcesie. Po pierw-
sze, udalo nam sie znaczaco zwiekszy¢
produkcje, bo az o 34 proc. w pierwszym
potroczu tego roku w stosunku do roku
ubieglego, a po drugie, drugi kwartat

byt pod tym wzgledem zdecydowanie
lepszy niz kwartat pierwszy. To pokazu-
je, ze mamy do czynienia ze stalym i ryt-
micznym wzrostem produkcji.

Droga do Europejskiego

Zielonego Ladu

Wielkim wyzwaniem pozostaje dzis
idea Europejskiego Zielonego tadu. Naj-
istotniejsze technologie zastosowane

w tworzeniu OZE i elektromobilnosci sq
dzis oparte na metalach niezelaznych,
w tym miedzi. Produkty miedziowe

sq kluczowe dla produkgji, dystrybucji

i przesyhu energii, a takze transportu

i budownictwa, ktore wykorzystuja od-
powiednio 45, 12,5 i 20 proc. catkowitej
Swiatowej produkcji miedzi. Czerwony
metal ma takze wyjatkowe znaczenie

w tworzeniu odnawialnych zrodet ener-
gii (OZE). Wedtug prognoz Banku Swiato-
wego do 2050 r. rozwijajaca sie produkcja
turbin wiatrowych bedzie potrzebowac
0300 proc. wiecej metali, 0 200 proc.
wiecej metali bedzie potrzebne do wy-
twarzania paneli stonecznych i az 0 1000
proc. wzrosnie zapotrzebowanie na
metale niezbedne do produkcji akumu-
latorow. Miedz jest metalem kluczowym
w budowie ogniw fotowoltaicznych,

a takze turbin wiatrowych. Wynika to

Z jej specyficznych wiasciwosci - po sre-
brze to wlasnie miedz ma najwyzsza
sposrod wszystkich metali przewodnos¢
elektryczna. Instalacje zawierajace ten
surowiec dzialaja bardziej efektywnie,

z redukcjami zuzycia energii w przedzia-
le 20-30 proc.

Emisje w Polsce powstajg glownie

w przemysle czy energetyce. Dojscie

do neutralnosci klimatycznej wymaga
zdecydowanych dzialan we wszystkich
tych obszarach.

Dzi$ nie mozemy mie¢ watpliwosci co
do tego, ze powinniSmy trzymac sie za-
foZen naszej strategii na lata 2019-2023,
ktorej filarami pozostaja efektywnosc,
elastycznos¢, e-przemyst i ekologia.
Dzieki wykorzystaniu systemu rekom-
pensat udaje nam sie znaczaco obni-
zyc¢ koszty energii. Warto pamietac, ze
ze wzgledu na skale dziatania naszego
koncernu jest to bardzo znaczacy faktor
w naszej polityce kosztowej. Zaklady
przemystowe wchodzace w skiad naszej
grupy wykazuja zuzycie energii rowne
mniej wiecej poziomowi, ktory generu-
je 100-tysieczne miasto.

JesteSmy dumni z naszej efektywnosci,
ale chcac ja jeszcze bardziej wspoma-
gaé, nieustannie myslimy o realizacji
dalszych projektow — w tym stawiajac
na odnawialne zrodla energii, ktore do
2030 1. majq zaspokaja¢ 50 proc. zapo-
trzebowania na energie w spolce.

Dzis$ nie s3 to tylko piekne hasla, ale po-
dejmujemy juz w tym zakresie konkretne
dzialania. Ich efekty wkrotce beda wi-
doczne na szerokq skale. W obliczu gwat-
townych zmian klimatycznych staramy
sie by¢ coraz bardziej odpowiedzialni kli-
matycznie, stawiajac na energie z OZE.
Mozemy pochwalic sig, ze KGHM rozpo-
czat budowe pierwszej w Polsce elek-
trowni fotowoltaicznej w innowacyjnej
technologii. Budowa elektrowni zakonczy
sie jeszcze w 2020 t., a roczny poziom pro-
dukowanej energii wyniesie ok. 3 GWh.

Nie zapominamy o bezpieczenstwie
Bezpieczenstwo w obliczu niekon-
czacego sie kryzysu koronawirusowe-
go ma kilka ptaszczyzn. Niepewnym
swojej przysztosci pracownikom
rownie mocno jak zabezpieczenie fi-
zyczne potrzebne jest poczucie sta-
bilnosci zawodowej — ciagtosci pracy,
pewnego zatrudnienia. KGHM jako
duza, solidna firma i spétka Skarbu
Panstwa musi to zapewnic¢ swoim
pracownikom. To nasz obowiazek
zarowno wobec nich, jak i polskiej
gospodarki. W KGHM mozemy by¢
dumni, ze przez te wcigz trwajacq
bitwe przechodzimy jak dotad zwy-
ciesko. Nasz okret wciaz nie zbacza
z obranego kursu, ale mamy Swia-
domosc, ze przed nami jeszcze wiele
SzZtormow.
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Wywiad z Markiem Kowalskim - przewod-
niczacym Federacji Przedsiebiorcow Pol-
skich (FPP)

Dotrzymat pan stowa. W potowie wrzesnia FPP zostata
zweryfikowana przez KRS jako organizacja reprezen-
tatywna w Swietle ustawy o RDS. Bedzie wiec szosta
organizacja pracodawcow, ktora znajdzie sie w Radzie
Dialogu Spotecznego.

Rzeczywiscie, po trzech latach przygotowan zostali-
$my pozytywnie zweryfikowani przez KRS i dolaczyli-
$my do naszych kolegéw w RDS. Oprocz pozytywnego
wrze$nia bardzo dobry dla naszej organizacji okazat sie

pazdziernik - nasza organizacja przejela od Polskiej
Rady Biznesu przewodnictwo w Radzie Przedsiebior-
czosci, sojuszu zawartym przez dziewie¢ najwiekszych
organizacji w Polsce. W jej sklad wchodzg oprécz Fe-
deracji Przedsiebiorcéw Polskich: BCC, Konfederacja
Lewiatan, Pracodawcy RP, Zwiazek Bankow PolsKich,
ABSL, KIG oraz Zwigzek Rzemiosta Polskiego.

Cele RDS s3 ogélnie znane, ale Rada Przedsiebiorczosci
jest stosunkowo nowym bytem na gospodarczej mapie
Polski. Jaki jest sens powotywania kolejnego ugrupo-
wania i czy bedzie ono stanowito konkurencje dla RDS?
Rada Przedsiebiorczo$ci dziatala w Polsce na poczat-
ku lat dwutysiecznych i w obecnej postaci zostala
reaktywowana w tym roku. Powstanie Rady Przed-
siebiorczosci absolutnie nie stoi w kontrze do RDS.
RDS jest cialem ustawowym, w sktad ktérego wcho-
dza organizacje pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych
iprzedstawiciele Rzadu. Zgodnie z zapisami ustawy,
RDS ma zajmowac sie sprawami spotecznymiiw celu
ich najlepszej realizacji prowadzi¢ trdjstronny dialog.
RDS na przestrzeni ostatnich lat - mimo wielu kto-
potdéw, gtéwnie organizacyjnych - moze pochwalié
sie kilkoma sukcesami, jak chociazby pozytywnymi
zmianami ustawy - Prawo zaméwien publicznych czy
oskladkowaniem uméw zlecen osiggnietym w pelnym
konsensusie wszystkich stron dialogu.

Natomiast Rada Przedsiebiorczosci jest ciatem, ktore
z zalozenia ma zajmowac sie i wspiera¢ politykéw
w sprawach zwiazanych z dzialalnoScia gospodar-
cza, jej efektywnoscia, barierami prawnymi, biuro-
kratycznymi i podatkowymi. Bedziemy wskazywali
na te bariery, ktore stanowia problemy dla przedsie-
biorcéw - bardzo czesto jednocze$nie pomniejsza-
jace wplywy do budzetu panstwa. Do tej pory rze-
czywiscie kazdy z nas koncentrowat sie gtéwnie na
rozwoju wlasnych organizacji. Dzisiaj uznali$my, ze
aby by¢ silnym partnerem dla rzadzacych, musimy
sie zjednoczy¢. Jestem przekonany, ze jest to jedy-
na wilasciwa droga dla organizacji przedsiebiorcow
w naszym kraju. To przedsiebiorcy wypracowujg
X proc. PKB, wiec zastuguja na silng reprezentacje
w kontaktach z politykami.

Wracajac do RDS. Jakie cele chcecie realizowa¢ jako
nowy cztonek organizacji?

W RDS najwazniejszy jest sposéb prowadzenia dia-
logu. Dialog w moim pojeciu jest wymiana pogla-
déw i przekonywaniem pozostatych stron do swo-
ich racji. Nie mozna méwic o dialogu, kiedy jedna ze
stron - korzystajac ze swojej uprzywilejowanej pozycji
- wystuchuje co prawda racji stron, ale na koricu na-
rzuca pozostalym uczestnikom dialogu swojg wole.
Nie powiem nic nowego stwierdzajac, ze dialog jest
sztuka kompromisu. Niestety ostatnio w prowadzo-
nym dialogu tego kompromisu brakuje. Osobiscie
uwazam, ze ustalenia, w trakcie ktérych kazda ze
stron jest chociaz troche zadowolona, latwiej reali-
zowac niz wéwczas, kiedy nawet tylko jedna strona
zostaje niezadowolona.

Federacja Przedsiebiorcow Polskich

FPP jest reprezentatywng organizacjg zrzeszajaca przed-
siebiorcow, ktérej nadrzednym celem jest zapewnienie
wiasciwego rozwoju oraz bezpieczenstwa najwazniejszym
podmiotom na polskim rynku pracy - pracodawcom
i pracownikom. Reprezentuje interesy przedsiebiorstw
i instytucji zrzeszonych w ramach Federagji, nieustannie
dazac do poprawy jakosci funkcjonowania polskich firm
zarbwno w kraju, jak i na arenie miedzynarodowej. Podej-
muje inicjatywy, ktére majg ksztattowaé odpowiedzialng,
zrownowazong polityke - efektywng z punktu widzenia
pracodawcow oraz gwarantujaca wysokie bezpieczenstwo
pracownikom. Dialog - podejmowany przez Federacje
Przedsiebiorcéw Polskich (FPP) - ma uwzglednia¢ opinie
wszystkich uczestnikéw polskiego rynku pracy, a nastep-
nie — na drodze wielostronnego kompromisu — budowac
trwate relacje miedzy poszczegblnymi organizacjami oraz
przedstawicielami wtadzy publicznej.

Aby wzmocni¢ swojg pozycje eksperckg FPP powota-
ta Centrum Analiz Legislacyjnych i Polityki Ekonomicznej
(CALPE) - instytut, wokot ktoérego skupiaja sie wybitni
specjalisci z zakresu legislacji, prawa przedsiebiorcéw, prawa
pracy, podatkéw, ubezpieczen spotecznych i spraw miedzy-
narodowych.
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W turystyce nadchodzi
sezon prawdy

W tym roku

nie byto
spektakularnych
upadkow

wsrod polskich
touroperatorow, ale
w przyszlym to juz
sie nie powtorzy

ySlac o przyszlosci
touroperatoréow
i turystyki zagra-
nicznej, nie moze-
my zapominad, ze
organizatorzy wy-
jazdéw dzialaja w dwéch wymia-
rach czasowych: terazniejszym
iprzyszlym. ,Teraz”- to dzialalnos¢
operacyjna, czyli fizyczne wysylanie
klientéw na zagraniczne wczasy
iwycieczki objazdowe, ,,Przysztos¢”
- to zazebiajace sie sezony, przy-
gotowanie produktu z minimum
rocznym wyprzedzeniem, promocja

Wiceprezes Zarzadu
Biura Podrozy Itaka

fot. mat. prasowe

i sprzedaz. Caly ten cykl sprawnie
dzialajacy w polskiej branzy tury-
stycznej od dobrych kilkunastu lat
w tym roku zostal zdewastowany
przez pandemie, ktérej tragiczny
wplyw na branze zostat dodatko-
wo wzmocniony dezinformacyjna
polityka instytucji pafistwowych
odno$nie zamykania i otwierania
mozliwosci wylotéw do krajow,
gdzie wypoczywaja polscy turysci.
Cze$¢ probleméw generowat fakt,
ze decyzje dotyczace branzy tury-
stycznej byly podejmowane przez
r6zne resorty: nie tylko Minister-
stwo Rozwoju, ale takze Minister-
stwo Infrastruktury, Zdrowia, MSZ
oraz GIS.

Straty, jakie ponie§li, ponosza
i beda ponosic¢ polscy tourope-
ratorzy, s3 ogromne, na dodatek
do fatalnych wynikéw finanso-
wych doszedl jeszcze jeden czyn-

nik - utrata zaufania klientéw,
na ktore branza pracowala przez
diugie lata. Doceniamy wszelkie
programy pomocowe ze strony
rzadowej. Niestety pomoc na-
deszta zdecydowanie za pézno,
w poréwnaniu np. z pomoca rza-
du Niemiec dla TUI, powodujac
zbyt duzo niepokojoéw i nieporo-
zumien na rynku konsumenckim,
Widoczne jest to szczegdlnie na

przykladzie procedury zwrotéw
zaliczek wplaconych przez klien-
téw na poczet imprez anulowa-
nych z powodu pandemii. Cze$¢
konsumentéw uwaza, ze zwroty
pochodza z kasy panistwa, podczas
gdy jest to forma kredytu udzie-
lonego touroperatorom. To, ze
$rodki ze splaty kredytéw péjda
na konto Funduszu Pomocowego,
majacego wspierac branze w sytu-
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Do fatalnych
wynikow
finansowych
doszedl jeszcze
jeden czynnik
- utrata
zaufania

~ klientow, na
ktore branza
pracowatla
przez dlugie
lata

acjach kryzysowych, jest na pewno
dobrym i przysztosciowym roz-
wiazaniem.

Te wszystkie czynniki maja prze-
lozenie na obraz turystyki 2021,
ktory to sezon juz od p6t roku jest
dostepny w systemach rezerwa-
cyjnych polskich touroperatorow.

To wlasnie przyszly rok bedzie
sezonem prawdy dla branzy tu-
rystycznej. Zaden touroperator
dzialajacy w oparciu rentownos$¢
i rachunek ekonomiczny nie jest
w stanie przezyc¢ jeszcze jednego
takiego sezonu jak lato 2020, o ile
nie stoja za nim olbrzymie pienia-
dze i/lub inne cele, jak np. przejecie
rynku. W tym roku nie bylo spek-
takularnych upadkéw wsréd pol-
skich touroperatoréw, bo mieliSmy
za sobg bardzo dobry rok 2019, ale
W przyszlym roku to juz sie nie po-
wtorzy.

Podobnie jak cala branza przygo-
towujemy sie na wiele scenariuszy,
chociaz jest zawsze prawdopodo-
bieristwo, Ze zycie dopisze swoja
wersje. Na pewno zmieni sie sys-
tem kontraktowania zaréwno bazy
hotelowej, jak i przelotéw. Mimo
juz funkcjonujacej dywersyfikacji
ielastycznosci - co jest niezmier-
nie istotne w sytuacjach kryzyso-
wych, jak np. konieczno§é zmian
w portfolio destynacji, zmniej-
szenie lub zwiekszenie kontyn-
gentéw - kontrakty z pewnoscig
bedg jeszcze bardziej asekuracyj-
ne. Zmniejszy sie liczba gwaran-
cji, czyli przedpiat za miejsca do-
konywanych niezaleznie od tego,
czy beda wykorzystane, czy nie.
To wlasnie ten rodzaj umowy za-
pewniat dobra cene koricowg dla
Kklienta. Z pewnoscia bedzie mniej-
szy wybor i mniej nowych kierun-
kéw, o ktore zawsze dopominali sie
klienci. Nowe destynacje, w kt6-
rych wprowadzaniu Itaka jest li-
derem, to ryzyko i koszty, ktore
musimy ograniczaé. Musimy by¢
przygotowani na modyfikacje pro-
gramu i prawdopodobne zmiany,
ktdre sa zmora nie tylko dla tury-
stow, ale takze dla nas.

Optymistyczna wersja przyszte-
go sezonu to wynalezienie w ciggu
najblizszych miesiecy skuteczne-
go leku i szczepionki na COVID-19
oraz zniesienie wszelkich restryk-
cji, ale obawiam sie, Ze na pelna
normalno$¢ przyjdzie nam jesz-
cze poczekaé. Zima 2020/2021 be-
dzie z pewnoscia jeszcze trudnym
okresem przejsciowym. Jednak
wierzymy, ze lato 2021, mimo ze
nie nalezy spodziewac sie wyso-
kiej przedsprzedazy, bedzie bar-
dziej przypominac lato 2019 niz
2020. ©®
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Duzo wigksze wyzwania
pojawiaja sie podczas ekspans;ji
w regionach oddalonych

od Polski, np. w Azji

To jest czas dla ,zbyt nowatorskich”

Polskie firmy

coraz chetniej

i czeSciej inwestujg
za granica.
Miedzynarodowa
ekspansja

w ostatnich latach
przybiera nasile.
Ostatnie 10 lat
charakteryzuje sie
wzrostem zaréwno
liczby polskich
podmiotéw
inwestujgcych

za granica,

jak réwniez
wartosci tego
zaangazowania

irmy coraz czeéciej stawia-

ja na ekspansje, rozwijajac

wlasne spéiki od podstaw,

tworzac biura przedsta-

wicielskie lub przejmu-

jac juz istniejace przed-
siebiorstwa. Gldwnym celem jest
przede wszystkim ekspansja te-
rytorialna, umozliwiajaca znacz-
ne przyspieszenie wzrostu. Jest
tez metoda zwiekszenia konku-
rencyjnosci, dywersyfikacji dzia-
lalnosci bedacej sposobem ogra-
niczenia ryzyka, podniesienia
efektywnosci logistyki i dystry-
bucji czy tez poszerzenia dostepu
do nowych technologii. Inwesty-
cje zagraniczne to nie tylko po-
zyskanie nowych klientéw, ale
i szansa na skok technologiczny,
pozyskanie zagranicznego know-
-how oraz wiedzy o innowacjach.
Inwestowanie daje szanse wymia-
ny doswiadczen i kompetencji,
dzieki czemu mozna poznac spe-
cyfike danego rynku, a zdobyta
wiedze wykorzystaé¢ do wzmoc-
nienia wlasnej pozycji. Jedno-
cze$nie zjawisko powszechnej
automatyzacji produkcji ograni-
cza sens zwiekszania efektywno-
$ci poprzez lokowanie Srodkéw
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DR KAROLINA
CZEKA)

Dyrektor ds. Finansow
Korporacyjnych
i Inwestycji Adamed

!

produkcji w regionach o niskich
kosztach pracy. Dostep do techno-
logii zyskal przewage nad niskimi
kosztami sity roboczej.

Kto i gdzie

Gdzie inwestujemy? Pod wzgle-
dem geograficznym dominujg
kraje europejskie (82 proc.), co
naturalnie wynika z bliskosci
kultur oraz lepszego zrozumie-
nia zasad funkcjonowania tych
rynkéw. Inwestycje poza Europa
sa nadal rzadkoscia. Szereg nie-
udanych préb wejscia na rynki
azjatyckie skutecznie odstrasza
kolejnych przedsiebiorcéw od in-
westowania w tym regionie.

Wedlug danych Narodowe-
go Banku Polskiego na koniec
2018 r. skumulowana war-
to$¢ polskich inwestycji bezpo-
§rednich za granica wynosila
92,5 mld zl. Z kolei z opubliko-
wanego w marcu tego roku ra-
portu Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego wynika, ze w 2018 1.,
liczba polskich podmiotéw, ktore
posiadaly jednostki zagraniczne,
wyniosla zaledwie 1859, co stano-
wi marginalng cze$¢ rodzimych
przedsiebiorstw. W grupie tej do-
minuja firmy male i §rednie, co
przeklada sie na niska skale tych
inwestycji.

Doszukujac sie powodéw takie-
go stanu, nalezy przed wszystkim
zwréci¢ uwage na wielkos¢ pol-
skiego rynku wewnetrznego oraz
na skumulowane zasoby kapita-
lowe. Brak globalnego mys$lenia
podczas projektowania i budo-
wania wlasnego biznesu, wsparty
relatywnie duzym popytem we-
wnetrznym, skutecznie ogranicza
presje przedsiebiorcéw na wyjscie
poza granice kraju. Stad liczba
polskich przedsiebiorstw o zasie-
gu globalnym jest niewielka. Do
tego dochodzi wciaz relatywnie
niska baza kapitalowa polskich
przedsiebiorstw, ktéra tworzona
byla przez ostatnie 30 lat.

Wiele firm pomimo checi eks-
pansji miedzynarodowej nie de-
cyduje sie na inwestycje bez-
posrednie ze wzgledu na brak

odpowiedniego zaplecza, a tak-
Ze wystarczajacego wsparcia ze
strony panstwa.

Ekspansja w czasach pandemii

Ostatnie miesigce byly dla wielu
firm bardzo trudne - ze wzgledu na
walke z koronawirusem. Obostrze-
nia wprowadzone w zwigzku z pan-
demia zmusity przedsiebiorcéw do
szukania nowych rozwigzan i po-
dejmowania zdecydowanych dzia-
an. Najwiekszym wyzwaniem byt
oczywiScie wprowadzony w mar-
cu lockdown. Proces globalizacji,
zwiekszajacy integracje gospodar-
ki $wiatowej, zwigzany jest ze wzro-
stem miedzynarodowych przeply-
woéw kapitahy, a takze czynnikéw
wytworczych. Zamrozenie gospoda-
rek wielu panstw w jednym czasie
przelozylo sie na znaczace trudnosci
w kontroli i osobistym zaangazowa-
niu operacyjnym.

Jednak dla czeéci przedsiebior-
cOw nowa rzeczywistosc stala sie
impulsem do wprowadzenia zmian
i pomystéw, z ktérymi wczesniej
zwlekano, uznajac je za zbyt nowa-
torskie albo ryzykowne. Z pomoca
przyszly nowe technologie, ktére
z dnia na dzien zyskaly ogromne
znaczenie, jeszcze bardziej eli-
minujac bariery komunikacyjne.

Obecnie kontakt z zespotem na
drugim koricu Polski jest tak samo
prosty, jak z zespotem na drugim
koricu $§wiata. Praca zdalna jesz-
cze bardziej uwidocznila, ze nie
jest wazne miejsce pracy, a jako$¢
i kompetencje zespotu. Jednocze-
$nie lokalizowanie dzialalnosci na
rynkach zbytu stalo sie ogromng
szansg w utrzymaniu ciagtosci
dziatania w okresach zamrazania
aktywnosci gospodarczych w po-
szczegoélnych czesciach swiata.

Recepta na sukces?
Sukces inwestycji zagranicznej opie-
ra sie na kilku filarach. Po pierw-
sze, nalezy przeprowadzi¢ dokladng
analize rynku w kontekscie plano-
wanej inwestycji. Po drugie, trzeba
mie odpowiednia kadre, ktéra swo-
im doswiadczeniem i kompeten-
cjami bedzie w stanie przeprowa-
dzi¢ efektywny proces inwestycyjny,
a w kolejnym etapie zaangazowacé
sie w kontrolowanie lub zarzadzanie
przedsiewzieciem. Czesto niezbedne
jest oddelegowanie pracownikow do
kraju docelowej inwestycji.
Zdecydowanie latwiej jest inwe-
stowa¢ w panistwach osciennych.
Duzo wieksze wyzwania pojawia-
ja sie podczas ekspansji w regio-
nach oddalonych od Polski, np.

w Azji czy Ameryce Poludniowe;j.
Juz zrozumienie tamtejszej kul-
tury wymaga duzego wysitku, nie
moéwigc o otoczeniu prawno-go-
spodarczym, jak i sposobie prowa-
dzenia biznesu.

Coraz wazniejsza role w ostat-
nim czasie odgrywa tez dyploma-
cja ekonomiczna, czyli wspieranie
firm przez ambasady i konsulaty.
Placowki dyplomatyczne moga by¢
bardzo pomocne, jesli chodzi o in-
formacje i sprawy organizacyjne,
pomoc w przypadku dyskryminacji
lub naruszania prawa oraz promo-
wanie na zagranicznych rynkach
projektéw inwestycyjnych. Wspot-
praca na linii biznes - dyploma-
cja to wazny czynnik prorozwojo-
wy dla rodzimych firm. Z drugiej
strony promowanie na rynkach
zagranicznych polskich inwestycji
- szczego6lnie tych o najwiekszym
potencjale innowacyjnym - ma po-
zytywny wplyw na budowanie wi-
zerunku Polski na §wiecie.

Dla przedsiebiorcow, ktérym
zalezy na ciaglym wzroscie firmy,
ekspansja na rynki zagraniczne jest
nieuniknionym etapem rozwoju.
Dlatego tez szczeg6lnie wazne jest
budowanie przedsiebiorstwa od po-
czatku, projektujac alokacje akty-
woéw na wielu rynkach. ©®

Na koniec
2018, sku-
mulowana
wartos¢
polskich
inwestycji
bezpo-
$rednich
za granica
wynosila
92,5 mld z}
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Inaczej
powinnismy
analizowac hotele
nastawione
na biznes, inaczej ,
te nastawione ¢
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na wypoczynek
gosci krajowych, ¢
a jeszcze inaczej
obiekty nastawione
na gosci
zagranicznych

Pomagac, ale komu?

HENRYK
ORFINGER

przewodniczacy
Rady Nadzorczej
Dr Irena Eris SA

ranza turystyczna
w Polsce ma dluga
historie, ale praw-
dziwy jej rozwdj za-
czat sie po 1989 1.,
arozkwit - po wej-
§ciu do UE w 2004 r. i strefy
Schengen w 2007 1. Przed
zmiang polityczno-gospo-
darcza mieliSmy osrodki za-

kladowe, sanatoria i pen-
sjonaty. Po 1989 r. na mapie
Polski pojawily sie hotele,
powstajace zaré6wno z po-
moca kapitatu rodzimego,
jak i te sieciowe, miedzy-
narodowe, Turystyka kra-
jowa odnotowywatla szybki
wzrost dzieki rosnacej za-
moznoSci spoteczeristwa.
Jednoczesnie zwiekszala
sie popularnos$¢ Polski jako
turystycznej destynacji.
Dane pokazuja, ze w ostat-
nich latach odwiedzalo nas
rocznie okoto 20 min gosci
zagranicznych przyjezdza-
jacych w celach wylgcznie

turystycznych. Z kolei co
roku okolo 10 min Polakéw
wyjezdza zaréwno indywi-
dualnie, jak i grupowo za
granice. Polska gospodar-
ka przez lata dynamicznie
rosla, zmieniala sie i coraz
wieksze znaczenie mialy
wydarzenia takie jak szkole-
nia, kongresy czy po prostu
integracja. A one wymagaly
wlasciwego miejsca, ktérym
okazaly sie hotele.

Moja przygoda z ta bran-
23 zaczela sie w 1995 1., Kie-
dy wraz z zong podjeliSmy
decyzje o budowie hotelu
w Krynicy-Zdréj. Wow-

czas profesjonalne hote-
larstwo na tym terenie do-
piero raczkowalo. Istniaty
oczywiscie domy zdrojowe
oraz pensjonaty, ale baza
byla stosunkowo niewiel-
ka. Dzi$ jest imponuja-
ca, a sama Krynica-Zdroj
stala sie cenionym osrod-
kiem narciarskim i jednym
z najbardziej renomowa-
nych polskich uzdrowisk.
Osrodek w Krynicy trak-
towali$my jako poletko
doswiadczalne: postano-
wiliSmy stworzy¢ hotel
spa - wowczas nieznanej
w naszym Kkraju kategorii.
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Uczyli$my sie na nim i eks-
perymentowalismy.

Po 25 latach do$wiadcze-
nia wiem jedno: sa hotele
ihotele. Od dluzszego cza-
su staram sie przekona¢d
S§rodowisko i decydentéw,
ze statystyki GUS, gdzie
nie ma zadnych zréznico-
wan hoteli, powinny ulec
zmianie. Przeciez inaczej
powinni$my podsumowy-
wacé hotele nastawione na
biznes, inaczej te nasta-
wione na wypoczynek
gosci krajowych, a jeszcze
inaczej obiekty nastawio-
ne na gosci zagranicznych.
Z pozoru problem wydaje
sie blahy, ale tak nie jest.
Wwidac to szczegdlnie te-
raz, w okresie pandemii.
Czy wystarczy powiedzied,
ze oblozenie hoteli w tym
trudnym okresie wynosi
40 proc.? Oczywiscie, ze
nie. Hotele wypoczynko-
we w okresie wakacyjnym
pomimo pandemii docho-
dzily do oblozenia 80 proc.
i wiecej. Hotele czekajace
na biznes majg problem
z osiagnieciem 10 proc. Za-
wsze bylo odwrotnie - te
biznesowe mialy 8o proc.
i wiecej, a te wypoczynko-
we - 50-60 proc.

Jak wiec panstwo ma
pomagad, jezeli nie wie,
komu? Hotele spa daja so-
bie rade - po fatalnej wio-
$nie powoli wracaja do zy-
cia. JesteSmy optymistami
i nie oczekujemy pomocy
rzadowej. Ale hotele biz-
nesowe nie przezyja bez
tego wsparcia. W tej chwi-
li nie tylko nie ma popy-
tu na tego typu ustugi, ale
przede wszystkim braku-
je perspektyw na istotne
zwiekszenie ruchu w tej
czedci biznesu. Przed rza-
dem stoi olbrzymie wy-
zwanie, jak skutecznie
pomoéc temu sektorowi
gospodarki. Zawsze jest
tak, ze cze$¢ firm radzi so-
bie lepiej, a cze$¢ powinna
otrzymacé pomoc, aby prze-
zy¢. Nasze oSrodki staly sie
beneficjentami zamknie-
tych granic i obawy przed
wirusem. Wielu gosci, kt6-
rzy do tej pory wyjezdza-
li na zagraniczne wakacje
w dobrych, jakoSciowych
osrodkach, z powodu stra-
chu zwiazanego z SARS-
-CoV-2 w tym roku wybralo
nasze hotele., Ale aktual-
na sytuacja spowoduje to,
ze wzro$nie konkurencja
na rynku. Bardzo szybko
zmienia sie tez Swiado-
mos¢ klientoéw, co obligu-
je do cigglych zmian calg
branze hotelarska. Rynek
ustug spa jest dzi$ nieupo-
rzadkowany. Z uwagi na
duze zapotrzebowanie na
tego rodzaju ushugi wiele
osrodkéw promuje sie jako
spa, ale poza nazwga nic
specjalnego za tym sie nie
kryje. Wladciwa statystyka,
kategoryzacja i rozréznie-
nie hoteli zawsze jest po-
trzebne, teraz to stalo sie
szczeg6lnie widoczne, ale
nawet w czasach dobro-
bytu jest to niezmiernie
wazne, Pomaga podejmo-
wac decyzje, ustalaé stra-
tegie dzialania i dokony-
wacé wlasciwej oceny. ©®
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w Polsce ubieglym roku na tamach tej

gazety ukazal sie méj felieton
,2Doskonale Bezuzyteczny Plan”,
w ktérym wskazywatem na po-
trzebe tworzenia dobrych pro-
gramoéw wdrozeniowych dla ogélnych strategii
gospodarczych. Zwracatem takze uwage na klu-
czowa role dialogu miedzy panstwem i przed-
siebiorcami. Argumentowalem, ze ten dialog nie
moze by¢ prowadzony ad hoc, a fora wymiany
wiedzy i doswiadczen oraz platformy dyskusji
przedsiebiorcéw z administracja musza by¢ na
state wpisane w dzialalno$¢ panstwa i firm.

Wydarzenia ostatnich miesiecy pokazaty do-
bitnie, jak silna wspétzaleznos$¢ cechuje relacje
panstwo - przedsiebiorcy. Ta nadzwyczajna sy-
tuacja u§wiadomila nam, ze administracja pan-
stwowa w czasach kryzysu musi umie¢ szybko
reagowac i wspiera¢ biznes i pracownikéw. Jesli
przedsiebiorcy - duzi, §redni czy mali, przesta-
ja dobrze funkcjonowad, stabilno$¢ panstwa jest
mocno zagrozona. Przedsiebiorstwa nie tylko
same placa podatki, ale tez tworza miejsca pracy,
a dochody zatrudnionych przez nie oséb réwniez
s3 opodatkowane. Przede wszystkim dzieki tym
dochodom Polacy generuja popyt wewnetrzny,
placony jest podatek VAT i nakrecana gospodar-
ka. To gtéwnie przedsiebiorcy i pracownicy zasi-
laja kase panstwa!

Przypominam te oczywisto$ci, poniewaz chce
poswieci¢ niniejszy felieton wtasnie relacji pan-
stwo - biznes i podzieli¢ sie spostrzezeniami
dotyczacymi obszaréw, nad ktérymi w moim
przekonaniu wcigz musimy pracowac.

Zaczne od pozytywéw. Uwazam, ze - Z pew-
nymi zastrzezeniami - pomoc skierowana przez
panstwo polskie do przedsiebiorstw na poczat-
ku pandemii byta wtasciwa. Sama idea i spraw-
ne uruchomienie tarcz zdecydowanie zastuguja
na uznanie. Na duzych liczbach wszystko wy-
glada naprawde dobrze. Mozna wskazaé¢ pewne
niedociagniecia wdrozonych mechanizméw, kry-
tykowac przeciggajace sie procedury i zidentyfi-
kowac obszary do poprawy. Jako przedsiebiorcy
chcieliby$smy, aby kwoty wsparcia byly wyzsze,

a najbardziej dotkniete branze mialy szanse na
wieksze zrozumienie.

Mam jednak wrazenie, ze to, czego zabrakto,

a co mogto poméc w wyeliminowaniu czesci po-
tknie¢, to wieksza wiedza przedstawicieli admi-
nistracji panistwowej na temat funkcjonowania

poszczegblnych branz, czy grup przedsiebiorstw.

Od lat relacje biznesu i administracji cechuje
daleko idgca nieufno$é, ktéra po stronie panstwa
czesto prowadzi do braku checi poznawania me-
chanizmoéw i specyfiki biznesu. W konsekwencji
tworzenie ram skutecznie regulujacych rynek,

a jednoczes$nie wspierajacych przedsiebiorcow,
to rzadko$¢. Zbyt czesto brakuje checi postawie-
nia sie na miejscu przedsiebiorcy i spojrzenia na
obowigzujace przepisy przez pryzmat jego co-
dziennej pracy, brakuje otwartej rozmowy. Jak
wiadomo przyklad ptynie z goéry i przykre jest,
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Niektorzy ludzie maja przedsiebiorce

za drapieznego wilka, ktorego powinno sie
zabi¢, Inni widza w nim krowe, ktora
nalezy nieustannie doi¢. Tylko niewielu
rozpoznaje w nim konia, ktory ciagnie woz
- Winston Churchill

ze czesto na konferencjach gospodarczych, czy
branzowych, wysokiej rangi urzednicy panstwo-
wi pojawiaja sie wylgcznie na czas wlasnego wy-
stapienia, a opuszczaja spotkanie tuz po jego
zakoriczeniu. To nie dialog, lecz monolog, ktéry
niewiele wnosi.

Partnerzy, nie adwersarze

Uwazam, ze w naszej kulturze wciaz mocno
obecny jest PRL-owski stereotyp ,,prywacia-

rza”, pogardzanego przez komunistyczny system
»,kombinatora”, ktéry nie chce pracowaé na rzecz
dobra wspélnego (a wiec na panstwowym), ale
mysli tylko o sobie, rozwijajac prywatny biznes.
Musimy jak najszybciej skoriczy¢ z takim my-
§leniem, bo ono nadal mocno obcigza dzisiejsze
relacje panstwo - biznes i nie pozwala na part-
nerska rozmowe. Zyjemy w systemie kapitali-
stycznym. Nie jest to moze ideal, ale z pewnoS$cia

Razem, ale (wciaz)
osobno, czyli o relacjach
panstwo -

biznes

jeden z lepszych pomysiéw na organizacje go-
spodarki. Mamy dzi$§ wiedze i narzedzia

do tego, aby ulepszac jego dzialanie, korygo-
waé wypaczenia - to wtasnie zadanie pan-
stwa. Jednak panstwo nie moze zapominag,

ze rdzeniem tego systemu jest biznes. Jego
rozw6j umozliwia rozwoj catego spoteczenstwa
i budowe paristwa dobrobytu. Prowadzenie dzia-
falnos$ci gospodarczej zawsze wigzato sie z ryz-
kiem. Stawka jest wysoka, a zagrozen bez liku.
Dlatego szczegblnie dzisiaj, w Swiecie perma-
nentnej zmiany, ramy tworzone przez panstwo
dla przedsiebiorcéw muszg budowacd stabil-

ny, przyjazny ekosystem. Reguly gry muszg by¢
przejrzyste, dobrze skoordynowane, a wpro-
wadzanie zmian powinny poprzedzaé szerokie
konsultacje i odpowiednio dlugie vacatio legis
(potrzebne np. do tego, aby w firmie dostosowacé
procedury i systemy).

Skonczmy z ,,my/oni”

W ostatnich miesigcach w wielu firmach mo-
gliSmy zaobserwowac niezwykla solidarnosé
zatrudnianych z zatrudniajgcymi. Tam, gdzie
prowadzono wiasciwa komunikacje, gdzie me-
nedzerowie i pracownicy ze zrozumieniem

i wzajemnym szacunkiem starali sie szukaé spo-
sobéw na kontynuacje biznesu, nierzadko udato
sie ograniczy¢ negatywne skutki kryzysu. Nie

w kazdej branzy bylo to mozliwe, ale w kazdej,
nawet najtrudniejszej sytuacji, sprawdzala sie
rozmowa i dazenie do wspélnego wypracowania
najlepszych rozwigzan.

Do takiej partnerskiej i opartej na solidar-
nosci relacji musimy dazy¢ takze w przypad-
ku panstwa i biznesu. Jej budowanie nie moze
sie opiera¢ jedynie na gto$nych deklaracjach,
ktére dobrze sprzedajg sie w mediach. Musi to
by¢ codzienna praca i regularnie podejmowa-
ny wysilek, ktéry pozwoli na biezace omawia-
nie planowanych rozwiazan z przedsiebiorcami,
a w efekcie na uzyskanie przez administracje in-
formacji zwrotnej, co dziala, a co nie. Tworzenie
zasad gry bez nieprzerwanego dialogu z gtéw-
nymi zainteresowanymi, bez checi poznania ich
punktu widzenia, zrozumienia wyzwan, z jakimi
sie mierza, nie jest przejawem partnerstwa. Cza-
sami wydaje sie, ze cele administracji panstwo-
wej i biznesu sa tak rézne, ze trudno tu o dobra
wspolprace.

Nie zgadzam sie z tym.

Panstwo musi tworzy¢ reguly dziatalnosci go-
spodarczej i kontrolowac ich przestrzeganie, ale
powinno tez dba¢ o przedsiebiorcéw, bo to oni sg
rdzeniem systemu gospodarczego.

Nie chodzi tu o specjalne traktowanie, a jedy-
nie o brak niecheci i wsparcie. O wspomniang
juz solidarnos¢.

Dlatego sytuacje, w ktoérej kilkanas$cie razy
w roku zmieniaja sie przepisy, po stronie przed-
siebiorcéw wymagajace znacznych nakladow
pracy czy kosztownego dostosowania systemoéw
IT, uwazam za mocno niewlasciwa. To samo
dotyczy poczucia osamotnienia i bezradnosci,
ktérego doswiadcza wiekszo$¢ przedsiebiorcow
korzystajacych z pomocy sagdéw w sprawie np.
nierzetelnych kontrahentéw. Trwajgce latami
procesy doprowadzily niejedna firme do ban-
kructwa, a przez to ostabily nasza gospodar-
ke. Brak jednoznacznosci, opieszato$é - od lat
jest to wielki problem naszego systemu, ktére-
mu nie zaradzily zadne dotychczasowe reformy.
Brak zaufania i traktowanie przedsiebiorcéw
z goéry jako zltych widze réwniez w sposobie pro-
wadzenia wielu kontroli w firmach. Koniecz-
nos¢ ich realizowania jest bezsprzeczna, ale
sposéb naktadania kar mégiby by¢ duzo przy-
jazniejszy. Przeciez nie chodzi (chyba?) o to, by
doprowadzi¢ firme do upadtosci, ale by pozwo-
li¢ jej szybko naprawié btedy, sptaci¢ zobowigza-
nia wobec panstwa czy partneréw i umozliwic
dalsze funkcjonowanie (wiec takze, nie zapomi-
najmy, generowanie miejsc pracy i ptacenie po-
datkow!).

Nie skorygujemy tych nieprawidtowosci bez
ciggtego dialogu.

Stabilne otoczenie ksztaltowane przez pan-
stwo to takze kluczowy element w wyscigu
0 nowe inwestycje. W glosy niezadowolenia pol-
skich przedsiebiorcéw wstuchuja sie m.in. zagra-
niczni inwestorzy, ktérzy dla kazdego nowego
przedsiewziecia maja zazwyczaj do wyboru co
najmniej kilka lokalizacji. Trudno podjaé¢ decyzje
o inwestowaniu tam, gdzie reguly gry gospodar-
czej komplikuje nie tylko zmienna koniunktura
rynkowa, ale tez - cigglte zmiany regulacji praw-
no-podatkowych.

Na koniec pozwole sobie sformulowac zy-
czenie. Chciatbym w kornicu zobaczy¢ wdroze-
nie dobrze przemys$lanego dialogu panstwo
- przedsiebiorcy: regularne grupy robocze dla
kluczowych tematéw, nad ktérymi pracuje ad-
ministracja; ciata doradcze, w ktérych zasia-
daja praktycy biznesu; branzowe konsultacje
z wszystkimi waznymi graczami danego ob-
szaru.

Obie strony musza znaleZ¢ na te aktywno$ci
czas.

BadZzmy partnerami, ktérzy wspdlnie dazg do
rozkwitu naszego kraju, a nie stronami, ktére
czuja sie troche przymuszone do rozmowy przez
reguly demokratycznej gry. Przy zachowaniu
odrebnosci wynikajacej z zadan, ktére nam po-
wierzono, nauczmy sie w koricu naprawde dzia-
ta¢ razem. Nie tylko na poziomie deklaracji, ale
przede wszystkim w codziennej pracy. ©®
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Bankowos¢ warta swojej ceny?
Liczy sie uczciwosc i przejrzystosc

Sytuacja polskich bankéw nie byla tak zia

od 2008 r. Nawet 0 50

do 70 proc. moze

sie obnizy¢ poziom zyskéw sektora w tym
roku. To efekt nizszego popytu na kredyty
polaczonego ze wzrostem kosztow ryzyka
i redukcja stép procentowych przez NBP
W marcu i maju tego roku. Polski sektor

bankowy jest na tyle

silny, by wytrzymac

kryzys, ale ta niecodzienna sytuacja na
pewno pociagnie za sobg istotne zmiany
systemowe. Jedng z pierwszych - czy to
sie podoba klientom czy nie - bedzie inne
podejscie do zarzadzania cenami ustug

i produktéw w bankowosci detalicznej.

ankowos¢ detaliczna to
najwieksza linia bizne-
sowa polskiego sektora
bankowego, ktéra od-
powiada za ok. 60 proc.
jego zyskéw. Zalicza sie
do niej zaréwno klientéw indywi-
dualnych, jak i mikrofirmy. Ban-
ki znacznie r6znig sie efektywno-
$cia generowania przychodu z tego
segmentu. Dodatkowo - mimo ze
stereotypowo mozemy uwazac
inaczej - Polska jest rynkiem o re-
latywnie niskim poziomie oplat
i prowizji dla klientéw. Udzial
wyniku prowizyjnego w sumie
przychodéw polskich bankéw oraz
w relacji do sumy bilansowej znaj-
dowat sie w nieustannym trendzie
malejgcym w latach 2008-2019,
osiagajac poziomy ok. 19 proc.
i 0,7 proc. Jest to znacznie poni-
zej panstw strefy euro, gdzie sy-
tuacja jest doktadnie odwrotna.
Wynik prowizyjny w sumie przy-
chodéw oraz w relacji do sumy
bilansowej nieprzerwanie rosnie
tam od 2008 I. i osiagnal obecnie
poziom oK. 28 proc. i 1,1 proc. Pod
wzgledem wartosci oplat i prowi-
zji na jednego mieszkarica Polska
zajmuje odleglg 25. pozycje, daleko
w tyle za Niemcami, Francja czy
réwniez Czechami. Ten ranking
krajow uwzglednia normalizacje
danych ze wzgledu na parytet sity
nabywczej (patrz: grafika).

Banki wykonaly juz pierwsze
podstawowe dzialania po stronie
cen w reakcji na kryzys. Zaostrzylty
warunki kredytowania, zreduko-
waly oprocentowanie depozytow
oraz wprowadzily nowe oplaty,
a zlikwidowaty promocje. Szeroko
komentowane byly niedawne in-
formacje z GUS o 40-proc. wzroscie
oplat za uslugi bankowe, liczac rok

partner PwC, lider
ds. ustug dla sektora
finansowego
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do roku. Dzialania bankow s3 sp6j-
ne, bez znaczacego przelozenia na
pozycje konkurencyjng. Ta strate-
gia zapewne zmieni sie najp6Zniej
w kolejnym roku, gdy osiggniemy
lepsze zrozumienie kierunku i dy-
namiki kryzysu. Dlatego progno-
zujemy, ze banki moga wdrozy¢
kolejne programy. Czego mozna
sie spodziewa¢? Istnieja dwa pod-
stawowe modele dzialan: podnie-
sienie oplat oraz rozszerzenie oplat.
Dotychczasowe kroki bankéw kon-
centrowaly sie na pierwszej kate-
gorii. Wzrostowi ulegly oplaty za
korzystanie z kanatéw fizycznych:
placowek oraz bankomatoéw, oraz
za wybrane produkty: karty kre-
dytowe, konta. Natomiast w na-
szej ocenie banki wcigz widza po-
tencjat w drugiej kategorii. Celem
jest to, by wieksza liczba klientow
ponosila dang oplate. Ta kategoria
dziatan nie oznacza podniesienia
cen, a wrecz moze je zmniejszyc.
Przykladem tego typu dzialania jest
zmniejszenie oplaty za posiadanie
karty, ale jednocze$nie zwiekszenie
limitu transakcji, ktory gwarantuje
zwolnienie z oplaty.

Banki zdecyduja sie tez na dosto-
sowanie ceny kredytu gotéwkowego
w zaleznosci od grupy Klientoéw. Na

PRZEMYSLAW
PAPROTNY

przyklad znacznie nizsza cena moze
by¢ oferowana dla najatrakcyjniej-
szych Klientow, a wyraZnie wyzsza
dla Klientéw mniej pozadanych.
Dla bankéw to wazne, bo efektem
tych decyzji jest wzrost sprzedazy
przy zachowaniu stalego poziomu
kosztéw ryzyka. Jednostkowa marza
kredytu ulega nieznacznej reduk-
¢ji, lecz jest rekompensowana przez
wzrost wolumenu.,

Koncepcja brzmi prosto, lecz za-
sadniczo rézni sie od sposobu wy-
znaczania ceny powszechnie stoso-
wanego w bankach. W wiekszosci
bankéw wewnetrza cena kredytu
jest bowiem taka sama dla wszyst-
kich Klient6éw. Jednak powodem,
dla ktérego klient o nizszym ryzy-
ku widzi na wniosku kredytowym
inng cene niz ten wysoce ryzykow-
ny, jest istniejaca miedzy nimi réz-
nica w koszcie ryzyka.

Banki mogly sobie pozwoli¢ na
utrzymywanie tego modelu z uwa-
gina fakt, Ze jeszcze w 2019 1. 60-
70 proc. sprzedazy kredytéw go-
téwkowych bylo realizowane przez
oddzial, gdzie doradca pracowat
z wlasnym portfelem zaufanych
Klientéw. Obecnie, w przypadku
sprzedazy przez kanaly zdalne,
Kklient ma jeszcze wieksza mozli-
wo$¢ poréwnania ofert, W rezulta-
cie rywalizacja o najlepszych kre-
dytobiorcéw miedzy bankami stata
sie jeszcze trudniejsza.

Relacja z klientem jest kry-
tycznym czynnikiem napedzaja-
cym dochodowo$c¢ banku. Jest to
oczywiste na poziomie intuicji.
Natomiast widzimy to réwniez
w naszych badaniach oraz wyni-
kach bankéw. W regionie Europy
Srodkowowschodniej obserwuje-
my, ze Klienci ponadprzecietnie
zadowoleni z relacji z bankiem
posiadajg Srednio od dwéch do
nawet czterech razy wiecej pro-
duktéw niz pozostali. To przektada
sie na 12-15 proc. wiekszy $redni
przychdd na Kliencie oraz nawet
trzy razy mniejszg sktonnos¢ do
zmiany banku. W polskim sekto-
rze bankowym mamy do czynie-
nia z wyrazng korelacja pomiedzy
zadowoleniem klientoéw (mierzo-
nym wspélczynnikiem NPS) oraz
dochodowoscia segmentu deta-
licznego banku. Nie trzeba takze
zadnego bankowca przekonywac,
ze podstawowa zasada zarzadza-
nia ceng jest uczciwo$¢ i przejrzy-
sto$¢. Ten i przyszly rok moga sie
wiec okazaé testem efektywno-
$ci zespoldw dbajacych o klientéw
w instytucjach finansowych. Spo-
dziewane pogorszenie sie sytuacji
makroekonomicznej moze z kolei
dla samych klientéw oznaczac ko-
niec promocyjnego eldorado cen
z ostatnich lat. ©®

fot. mat. prasowe

Po pierwsze elas

Wydarzenia w polskiej i globalnej
gospodarce, spowodowane pojawieniem
sie COVID-19 oraz zwigzanym z nim
lockdownem, nie pozwalajg wcigz jeszcze
wyciagnac wigzacych i twardych konkluzji
dotyczacych rozwoju sytuacji w kolejnych
miesigcach. Umozliwiajg juz jednak
dostrzezenie mechanizmow kluczowych
dla biznesu w utrudnionej sytuacji
gospodarczej i epidemicznej. Ktére czynniki
s3 priorytetowe i jakie wnioski mozemy
wyciagnac z ich analizy?

MAREK
MOCZULSKI

prezes UNITOP

uzo moéwi sie o po-
trzebie dialogu mie-
dzy przedsiebiorcami
a rzadem, stawiajac
wlasnie te komuni-
kacje w roli narzedzia
niezbednego do efektywnych
rozwiazan. To oczywiscie teza,
ktéra w teorii ciezko podwazy¢,
jednak w praktyce - dazenie do
tego dialogu przynosi niewiele
konkretnych rozwigzan. Wciaz
potrzeba nam maksymalnego
uproszczenia prawa gospodar-
czego, zwlaszcza w utrudnio-
nej przez pandemie rzeczywi-
sto$ci. Rzad powinien dazy¢ do
ulatwiania prowadzenia bizne-
su, a nie jego utrudniania przez
zbyt zawile przepisy lub ustawy
nieprzemys$lane i finalnie szko-
dzace polskiemu biznesowi.
Nie trzeba szuka¢ daleko, aby
znalez¢ przykiad swietnie obra-
zujacy te zalezno$¢ - §wiezo ob-
serwowali$§my powstawanie no-
weli ustawy o ochronie zwierzat.
W nocy debatowano na komisji
rolnictwa o ograniczeniach ho-
dowli w Polsce, o likwidacji czy
zakazach dla pewnych branz.
I niestety to znakomity papie-
rek lakmusowy pokazujacy, jak
nie nalezy tworzy¢ prawa. W spo-
s6b niedbaly zostala przygotowa-
na ustawa, ktéra uderza w setki
tysiecy przedsiebiorstw rolnych.
I nie mam tu na mysli wylacznie
dyskusji o zwierzetach futerko-
wych. Przyjeta nowelizacja do-
tyczy znacznie szerszego pola
polskiej gospodarki i prowadzi
do wielu zmian, ktére sg co naj-
mniej kontrowersyjne, a zosta-
1a uchwalona bez poszanowania
przyjetych zasad legislacji. Ob-
serwujac takie dzialania, ciezko
wierzy¢ w sens dialogu miedzy
przedsiebiorcami a ustawodawca,
bo realnie tego dialogu po prostu
nie ma. Potrzebujemy konkret-
nych narzedzi, ktére wspomniany
dialog beda determinowac.
Trafnym pomysiem wydaje sie
system, w ktérym zadna usta-
wa nie jest poddawana pracom
parlamentarnym, dopdki nie zo-
stang przeprowadzone rzeczywi-
ste konsultacje spoleczne - z du-
zym naciskiem na konsultacje ze
Srodowiskami przedsiebiorcéw,
ktorych regulacja bezposrednio
dotyczy - oraz nie zostanie przy-
gotowana rzetelna ocena skut-
koéw finansowych. Nie méwie tu
nawet o bardzo usystematyzowa-
nych procedurach konsultacyj-
nych, w ktérych uczestniczyltyby
organizacje. Wystarczyloby pu-
bliczne ogloszenie projektu usta-
wy, zadbanie o poinformowanie
opinii publicznej i warunek, ze
rzad oraz parlament nie moga

procedowac tej ustawy, dopoki
nie przedstawia potrzebnych wy-
liczen, oceny skutkéw itd. Do-
piero po przejsciu tej procedury
jakiekolwiek komisje sejmowe
moglyby takie projekty proce-
dowa¢. Co wiecej, zadna ustawa
gospodarcza nie powinna wcho-
dzi¢ w zycie wcze$niej niz po wy-
gas$nieciu kadencji Sejmu (o ile
nie jest to ustawa jednoznacz-
nie ulatwiajaca funkcjonowanie
przedsiebiorstwom).

Trzecia zasada, w ktérej wpro-
wadzeniu upatrywalbym ko-
rzystnych skutkéw, jest powota-
nie komisji kodyfikacyjnej, ktéra
odpowiadalaby za upraszczanie
prawa. Miataby ona stuzyé przed-
siebiorcom i konsumentom,
a swoimi decyzjami i dzialaniami
sprawia¢, by prowadzenie dzia-
lalnosci gospodarczej w Polsce
bylo latwe i przyjemne, zwlasz-
cza w obszarze podatkéw. Efek-
tem byloby przyciaganie kapi-
tatu nie tylko z Polski, ale tez
z zagranicy.

Do zycia i rozwoju biznesowi
potrzebny jest nowy Wilczek,
a nie nowe nowelizacje. Potrze-
ba prostych, przejrzystych i przy-
jaznych zasad. Nowy Wilczek
- to nie jest slogan, ale realna
potrzeba. Przyjecie powyzszych
rozwigzan moze zagwarantowac
minimum stabilno$ci w dziala-
niu przedsiebiorcéw. Stabilnos§é
prawna jest tutaj jedng z najbar-
dziej istotnych kwestii.

Polscy przedsiebiorcy, mimo
,kagancow”, ktére sg im zakla-
dane, mimo wadliwej legislacji
i nieprzyjaznego otoczenia biz-
nesowego, nabyli umiejetnosé
przetrwania. I dlatego kryzys
dla Polski i dla polskich przed-
siebiorcow - o ile oczywiscie za-
dbaja o zachowanie ptynnosci
- moze by¢ okazja do wzmocnie-
nia swojej pozycji. Wiele przed-
siebiorstw spoza Polski przy-
zwyczailo sie do bardzo jasnej
i przyjaznej legislacji czy nie-
ograniczonego popytu. Gdy ta-
kie firmy musza poradzié sobie
w trudniejszych warunkach, cze-
sto nie sa w stanie. Oczywiscie
polski przedsiebiorca réwniez
musi by¢ ostrozny, bo jednak
w naszym Kkraju przez ostatnich
kilkanascie lat nie byto kryzysu,
ktory zweryfikowalby odpornosé
biznesu. Przetrwaja i umocnia
sie ci, ktérzy przez dobrg ko-
niunkture nie wpadli w samo-

Polscy przedsiebiorcy,
mimo , kagancow”,
ktore s3 im zakladane,
i wadliwej legislacji,
nabyli umiejetnos¢
przetrwania
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zadowolenie; trwajacy kryzys
oczys$ci rynek witasdnie z takich
podmiotéw. Jak stwierdzil kie-
dys Warren Buffett - w czasie
przyplywu wszyscy moga pltywac,
dopiero w czasie odpltywu widad,
kto plywatl nago.

Kryzys jest czasem weryfikacji:
uwidacznia stabosci firm, ktére
funkcjonowatly w czasach prospe-
rity. Ich problemy natychmiast
staja sie widoczne. Weryfikuje
tez firmy zombi, ktére nie mialy
prawa istnie¢, ale plynely jedy-
nie na fali koniunktury. Ale role
odgrywaja tu tez legislacja i wa-
runki prowadzenia biznesu, ktére
w Polsce nigdy nie byly przyjazne
- ani za komuny, ani za obecne-
go ,socjalizmu z ludzka twarza”.
Cze$¢ tych utrudnien byla uspio-
na ostatnimi latami, wlasnie gdy
panowala §wietna koniunktura.

W tym wszystkim klaruje sie
jednak kolejny powazny problem
Polski - wcigz jesteSmy gospo-
darka surowcowa. W rolnictwie
iw przemysle spozywczym nadal
tak naprawde zajmujemy pozycje
podwykonawcéw. Rzadko widaé
marki, ktére konkuruja na ryn-
kach, jesteSmy raczej dostarczy-
cielem marek prywatnych. O ile
w tym systemie zaleznoSci jest
zachowana skala - wszystko jest
w porzadku i pozostajemy dobrymi
partnerami; ale je$li tak nie jest,
wtedy ten stan staje sie proble-
mem. Widze to na rynkach zagra-
nicznych: albo ma sie brand, albo
ma sie skale - i wtedy jest sie trud-
no zastepowalnym. Do tego w Pol-
sce panuje bardzo duza niepew-
nos$¢ popytu. Sytuacja sprawia, ze
ci ktdrzy przetrwaja kryzys, beda
bardzo doceniani. Dokonaja tego
dzieki elastycznosci, ktdra jest Klu-
czem do zwyciestwa. Wszystkie te
czynniki sprawiaja, ze sytuacja go-
spodarcza moze sie zmieni¢ bardzo
szybko i diametralnie. Tylko pozo-
stajac elastyczni, jesteSmy w stanie
rzeczywiscie wyjsc¢ z tego kryzy-
su wzmocnieni,

Kryzys wyeksponowat tez bo-
laczke, ktéra byla obecna juz
wczesniej - ciagle mamy problem
z odpowiednig liczba pracowni-
kéw. Dlatego tym bardziej w tym
trudnym okresie wszelkie auto-
matyzacje, ktére w polskim prze-
mysle juz sie dokonujg, musza by¢
radykalnie przyspieszone. Niedo-
bér pracownikéw sprawia, ze pro-
ces automatyzacji produkcji musi
byc¢ jak najszybciej finalizowany
- mimo pandemii, ograniczen, re-
strykcji i procedur w zakladach,
takich jak niekrzyzowanie sie
zmian, Polski przemyst positku-
je sie pracownikami tymczasowy-
mi, ktérzy sg bardzo niestabilni,
ich rotacja jest olbrzymia. Auto-
matyzacja jest wiec kluczowa dla
dalszego przetrwania bizneséw.
I nie méwie tu nawet o uspraw-
nieniach zwiazanych z Biznesem
4.0, w ktérym fabryke moze ob-
stugiwaé dwoje czy troje ludzi.
Automatyzacji wymagaja proste
dziatania, choéby na koricu pro-
cesu produkcyjnego czy na etapie
pakowania. Maszynami musimy
obstuzy¢ jak najwiecej proceséw,
bo po prostu brak nam rak do pra-
cy, a trwajacy kryzys tylko ten pro-

Zmiana pewna, jak Smierc i podatki

Tak jak idea fabryk
obstugiwanych wylacznie
przez roboty jeszcze
niedawno wydawatla sie
bardzo odlegta, a dzi$ to
codzienno$¢ wielu firm,
tak jeszcze kilka miesiecy
temu mato kto mégt
wyobrazic sobie szkoty
bez uczniéw czy biura bez
pracownikow. Ostatnie
p6t roku blyskawicznie
zweryfikowalo jednak
nasze mys§lenie o tym, jak
w niedalekiej przysztosci
wyglada¢ moze szkota

i miejsce pracy. Musimy
sie do tego wyzwania
czym predzej przygotowac,
bowiem przyszto§é
edukacji i rynku pracy
wazy sie wlasnie dzis$

dy w XVIII w. pro-

dukcja mechanicz-

na zostala wsparta

silg pary i wody, mé-

wiliSmy o pierwszej

rewolucji przemy-
stowej. Druga miala miejsce po-
nad sto lat pézniej, kiedy to upo-
wszechnita sie produkcja masowa
przy uzyciu pradu elektrycznego.
Lata 70. XX w. i trzecia rewolucja
to z kolei czas elektroniki i kompu-
terow, ktére leza takze u podstaw
czwartej, zwanej takze rewolucja
4.0, ktérej doswiadczamy dzis$ - tej,
w ktérej bariery pomiedzy ludZzmi
i maszynami ulegaja zatarciu.

O ile poprzednie rewolucje
przemyslowe rozciagniete byly
na przestrzeni wiekéw, o tyle
dwie ostatnie dzielg juz tylko
dziesieciolecia. Czwarta rewolu-
cja przemystowa przyniosta nam
internet rzeczy, chmure oblicze-
niowa, drukarki 3D, blockchain,

DR PAWEL
POSZYTEK

dyrektor generalny
Fundacji Rozwoju Syste-
mu Edukacji
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algorytmoéw i automatyzacji na
niespotykang dotad skale, Swiat
nieprawdopodobnie przyspieszyt,
a dodatkowo ostatnio udowodnit
nam, ze z dnia na dzien nasze zy-
cie moze zmienic sie o 180 stop-
ni. Rodzi sie zatem pytanie, czego
iw jaki sposéb sie uczyé, by przy-
gotowac sie do tak szybko zmie-
niajacej sie rzeczywistosci.

Model, w ktérym piecie sie po
kolejnych szczeblach edukacyjnej
drabiny stanowilo przepustke do
rynku pracy, nie sprawdza sie juz
od dawna. NiemiecKi filozof Ulrich
Beck poréwnat wspotczesne sys-
temy edukacji do kolejowych sta-
cji widm: miodzi ludzie ttocza sie
w nich, oczekujac na pociag, kto-
ry ma ich zabra¢ w wymarzonym
kierunku - do satysfakcjonujacej
i dobrze platnej pracy. Pociagi te
jednak od dawna przestaty kurso-
waé wedlug rozkladu i zmierzajg
w zupelnie innych kierunkach niz
oczekiwane. Potwierdzajg to wy-
sokie statystyki bezrobocia wsrod
mlodziezy, zwlaszcza po ostatnim
kryzysie finansowym i obecnym,
ktory dopiero sie zaczyna, Mimo to
mlodzi wcigz kupuja bilety na po-
ciagi widma, ksztalcac sie w skost-
niatych systemach edukacji - tak
robi wiekszo$¢ ich réwiesnikow,
wiec na wylamanie sie ze schema-
tu odwazajg sie nieliczni, gdyz ro-
dzi to (czesto nieuzasadniong) oba-
we zostania w tyle.

Tymczasem pracodawcy od
dawna twierdza, Ze zdobyte wy-
ksztalcenie i umiejetnosci zwia-
zane z wykonywaniem konkret-
nego zawodu s3 dla nich wazne,
ale nie najwazniejsze - wyksztat-
cenie mozna przeciez uzupel-
ni¢ w trakcie kariery zawodo-
wej, a pracownika w toku pracy
przyuczy¢ do wykonywania kon-
kretnych czynno$ci. Nalezy tez

wszyscy przechodzimy przy-
spieszony kurs kompetencji cy-
frowych, to nie one jednak beda
liczy¢ sie najbardziej w przyszlo-
§ci. U kandydatéw poszukujacych
zatrudnienia o wiele bardziej ce-
nione s3 dzi$ takie umiejetnosci
i kompetencje jak kreatywnos¢,
umiejetnos$¢ rozwigzywania pro-
bleméw, krytycznego i logicznego
mys$lenia, wspélpraca w grupie
czy zdolnosci komunikacyjne.
Nie bez znaczenia jest takze ela-
styczno$¢ czy umiejetnoscé szyb-
kiego adaptowania sie do zmian
oraz umiejetno$¢ i gotowos¢ do
uczenia sie przez cale zycie, co
ma szczegolne znaczenie w do-
bie szybko rozwijajacych sie tech-
nologii - coraz bardziej liczy sie
zatem nastawienie i sposob my-
§lenia. Nie nalezy oczywiscie za-
pominac o znajomosci jezykow
obcych. Jest ona juz od dawna
koniecznoS$cig w wiekszosci za-
woddw, ale w ostatnich latach na
znaczeniu zyskuje takze znajo-
mo§¢ jezykOw programowania.
To wlasnie one maja szanse staé
sie lingua franca XXI w. - przeciez
komunikowa¢ musimy sie juz nie
tylko z ludZmi, ale i z maszynami.

Gdzie zatem zdobywaé tak
szeroki wachlarz umiejetnosci
i kompetencji? Cze$¢ z nich moz-
na wycéwiczy¢ w szkole, Wspo6t-
czesne systemy edukacji cechuja
sie duza bezwladnoscia i dosto-
sowanie do otaczajacej rzeczy-

Model,

w ktérym piecie

sie po kolejnych
szczeblach
edukacyjnej drabiny
stanowilo przepustke
do rynku pracy,

nie sprawdza sie
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wistosci zajmuje im sporo czasu,
jednak warto, by opieraly sie nie
tylko na metodach podawczych,
w ktdrych to nauczyciel jest pa-
nem wiedzy, a uczen biernym stu-
chaczem. Coraz wiecej krajow (np.
Finlandia, Stany Zjednoczone czy
Korea Poludniowa) czesto stosu-
je prace metoda projektu, gdzie
uczniowie wspélnie dochodza do
rozwigzania danego problemu,
a nauczyciel jest wspierajacym
ich opiekunem. Wiele szkél, tak-
ze i w Polsce, wspoétpracuje z pra-
codawcami przy opracowywaniu
programow nauczania, nie zapo-
minajac przy tym, ze rola systemu
edukacji jest nie tylko ksztalcenie
pracownikéw, ale tez wychowy-
wanie i przygotowanie do zycia
spotecznego. Kluczowg role w tym
procesie odgrywaja nauczycie-
le, ktérych praca wcigz w wielu
krajach pozostaje niewystarcza-
jaco doceniana.

Szkola to miejsce, gdzie mozna
tez rozwinaé umiejetnosci zwiaza-
ne z nowoczesnymi technologia-
mi. Co roku setki polskich uczniéw
biorg udzial w projektach progra-
mu eTwinning, ktére umozliwiaja
szkolom prowadzenie wspélnych
dziatan i projektéw za poSrednic-
twem internetu. Z przeprowadzo-
nego niedawno badania wynika,
ze nauczyciele i uczniowie, ktérzy
mieli do§wiadczenie takiej wspét-
pracy, duzo latwiej odnaleZli sie
w edukacji zdalnej. Mieli przete-
stowane narzedzia do komuni-
kacji, a dla uczniéw otrzymywa-
nie prac domowych przez e-mail
iumieszczanie ich na serwerze nie
stanowito problemu.

Kompetencje i umiejetnosci
mozna jednak zdobywa¢ nie tyl-
ko w szkole czy na uczelni - bo tez
sam system edukacji nie ogranicza
sie jedynie do edukacji formalnej.
Warto zainteresowac sie bogata
oferta miedzynarodowych progra-
moéw edukacyjnych, na przyklad
Erasmus+ czy Europejski Korpus
Solidarnosci. Uczestnictwo w ta-
kich dziataniach to doskonala oka-
zja do przecwiczenia w praktyce
znajomosci jezykéw obcych, po-
znania i wspoélpracy z osobami
z innych kregéw kulturowych,
a przede wszystkim sprawdzenia
siebie w nowych sytuacjach - na
przykiad podczas szkolnych wy-
mian mlodziezy czy rocznego po-
bytu na zagranicznym wolonta-
riacie. To prawdziwa szkola zycia,
dla wielu miodych ludzi pierwszy
tak dlugi pobyt poza domem ro-
dzinnym, podczas ktérego moz-
na zrobi¢ co$ dobrego dla innych,
zdobywajac przy tym cenne umie-
jetnosci.

Mtodzi ludzie nie maja latwego
zadania - cze$¢ zawodéw, w kté-
rych beda pracowa¢ za kilka czy
kilkanascie lat, jeszcze nawet nie
istnieje, a oni juz dzis$ musz3 za-
cza(¢ sie do nich przygotowywac.
By¢ moze anglosaskie powiedze-
nie, Ze pewna jest tylko $mier¢
i podatki, nalezaloby uzupelnié
o jeszcze jeden pewnik: zmiane.
Doswiadczenia ostatnich miesiecy
pokazaly, ze wywrocenie §wiata do
gory nogami zajmuje tylko chwile,
ito wladnie zmiana jest dzi§ nasza
codziennoscia. Musimy nauczy¢
sie w niej funkcjonowac. Systemy
edukacji na catym $wiecie wiasnie
te lekcje odrabiaja. ©@

Wspbtpraca Mateusz Jezowski, koordynator
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Milton Friedman powiedziat
kiedys, ze ,tylko kryzys

- rzeczywisty lub domniemany
- powoduje prawdziwa
zmiane”, Osoby budujace

od podstaw wtasne firmy

lub zarzadzajace nieraz
miliardowymi organizacjami
wiedza, ze zmiana moze miec
wiele twarzy. Moze prowadzié¢
do sukcesu albo do porazki, ale
na pewno wiaze sie z ewolucja
dotychczasowego statusu,
stymuluje do wyijscia ze strefy
komfortu, w ktérej do tej pory
przebywali$my. Co zatem nalezy
zrobié, by kryzys byt kolejnym
etapem rozwoju w pozadanym
kierunku, a nie destrukcyjna
silg niszczacg nasz dorobek?

i BOGUStAW
KOWALSKI

Prezes Zarzadu,
Grupa Kapitatowa Graal

fot. mat. prasowe

ednym z kluczowych eta-

péw zarzadzania kryzy-

sem jest rozpoznanie

samego kryzysu, jego

symptomow, ocena po-

tencjalnej skali i wplywu
nabiezaca, ale rtéwniez na przyszia
dziatalnos¢ firmy. Cze$¢ kryzysow
pojawia sie znienacka, np. wypad-
ki losowe, ale dobrze bytoby, gdyby
organizacja mogla przygotowac sie
do nich wczeéniej. Jednym z pod-
stawowych dziatan jest opisanie
procedur np. na wypadek pozaru,
incydentu z udziatem pracownikéw,
utraty danych, ktérych gromadzimy
i przetwarzamy coraz wiecej.

W chwili gdy kryzysy sie pojawia-
ja, aktywujemy procedury i odpo-
wiednio reagujemy. Nie dopuszcza-
my do dalszego rozprzestrzeniania
sie, minimalizujemy szkody, stara-
my sie jak najszybciej przezwycie-
zy¢ sytuacje problematyczna. Ma-
jac procedury, ograniczamy chaos,
bo dzialamy wedlug planu. Kazdy

fot. South/agency/Getty Images

z zespolu wie, za co odpowiada i co
jest dla niego priorytetem. To istot-
ne, bo jezeli postawimy na impro-
wizacje, ryzykujemy utrate cennego
czasu, ktory w trakcie kryzysu jest
na wage zlota, albo zycia.

Refleksyjne przejscie przez kry-
zys, ktorego zwiericzeniem jest pod-
sumowanie i obowiazkowe wycia-
gniecie wnioskow, daje organizacji
nauke, jest kapitatem na przysztosc.
Cytujac Nietzschego, ,,co nas nie za-
bije, uczyni nas silniejszymi”.

Innga grupa sytuacji kryzysowych
s3 te, ktére nie pojawiajg sie znie-
nacka, tlg sie gdzie$ daleko i w krét-
kiej perspektywie jeszcze nie do-
tykaja bezposrednio naszej firmy,
poziomu sprzedazy czy udziatéw
w rynku. Jednakowoz w perspek-
tywie dlugoterminowej mozna
rozpatrywac juz rézne scenariu-
sze - zaréwno te negatywne, jak
i stwarzajgce szanse.

Tak naprawde nie jesteSmy
w stanie przewidzie¢ wszystkie-
g0 ibyé przygotowanym na kazdg
ewentualnos$¢. W sytuacjach wiel-
kiego zagrozenia musimy wyzwoli¢
pokiady sil, ktére w nas drzemia,
a ktérych czesto nawet nie jeste-
$my $wiadomi. Zagrozenie wywo-
Iane kryzysem zmusza nas do kre-
atywnosci, niekonwencjonalnego
mysSlenia i niejako uczy poradzenia
sobie w sytuacji, ktora wczesniej
wydawala sie nam nie do przejscia.
Nie kazdy to potrafi. Kryzys jest wy-
zwaniem dla ludzi silnych, przed-
siebiorczych, zdeterminowanych
i konsekwentnych w dazeniu do
celu. Czesto jest papierkiem lak-
musowym wartosci menedzera.

Przykladem zblizajacego sie kry-
zysu moze by¢ dewastacyjna dzia-
lalno$¢ czlowieka wobec natury
izwigzana z tym zmiana klimatu,
ktérg coraz intensywniej odczuwa-
my. Jednocze$nie coraz wiecej firm,
zaréwno tych malych, jak i o mie-
dzynarodowym zasiegu, dostrze-
ga potrzebe i szanse na rozwijanie
sie w kierunku proekologicznych
rozwigzan, np. produkcyjnych, jak
i samego asortymentu. Buduja na
tym swoja przewage rynkowa. Dzie-
ki temu rozwijaja swoje portfolio
iposzerzajg grono odbiorcéw. Jest to
doceniane przez patrzacych w ten
sam sposob konsumentow, ktérzy
bardzo chetnie zaangazuja sie w re-
alizowanie wspélnych wartosci.

W kryzysie klimatycznym szansg
na rozwdj jest m.in. trend produk-
¢ji zywnosci - nie tylko ekologicz-
nej, pozyskiwanej w sposéb zrow-
nowazony, wspartej certyfikacja,
ale przygotowanej z myslg o we-
ganach czy wegetarianach. Osoby
deklarujace przejscie catkowite albo
czeSciowe na diete ro§linng moty-
wujg swéj wybdr m.in. dbatoscig
o klimat - mniejszym zuzyciem
wody podczas produkcji zywnosci
iznacznie ograniczona emisja $la-
du weglowego.

Jeszcze kilka lat temu trend we-
getarianski byt uwazany za mar-
ginalny, a produkty spozywcze
przygotowywaly firmy gteboko
wyspecjalizowane. Niektdre z wi-
zjonerskim podej$ciem bardzo duzo
zainwestowaly w rozw¢j i badania,
np. Beyond Meat, o ktérym mowi
caly $wiat. Dzi$ juz nawet firmy zaj-
mujace sie przetwdrstwem miesa
czy ryb majg w swojej ofercie ade-
kwatna propozycje. Moze Kkiedy$
dieta roslinna stanie sie gtéwna
galezia ich dochodu, wypierajac
albo marginalizujac dotychczasowa.

Aby umiejetnie reagowaé na zbli-
zajace sie kryzysy, przekuwac je
w sukcesy albo przynajmniej ogra-
nicza¢ ich negatywne skutki, nalezy
nie tylko na biezgco monitorowac
rynek lokalny i miedzynarodowy,
ktoéry dostarcza nam surowce lub
podzespoly. Warto tez poswiecic¢
czas na analityke i tworzenie scena-
riuszy, w ktérych odgrywamy gtow-
na role. Nawet jezeli te scenariusze

beda chwilami mato realne. Bo kto
zakladal w grudniu 2019 1., Ze wi-
rus z Wuhan spowoduje zadyszke
najwiekszych gospodarek $wiata?
Ze kilka miesiecy pézniej przenie-
siemy nasza prace z biur do doméw,
ograniczajac kontakt z klientami
irodzing do telekonferencji, a wa-
kacje spedzimy w wiekszo$ci nad
Baltykiem albo w Tatrach?

Gdy wirus zbieral zniwo we
Wloszech, media przekazywaly
informacje dotyczace ogranicza-
nia w sklepach liczby os6b, ktére
moga jednocze$nie dokonywac za-
kupéw. SlyszeliSmy o masowym wy-
kupywaniu §rodkéw higienicznych
i nabywaniu przez gospodarstwa
domowe produktéw spozywczych
z dluzszym terminem przydatno-
$ci, na zapas. To juz powinien by¢
sygnat dla producentéw podobnych
towaréw w innych krajach. I chod,
patrzac z perspektywy czasu, nie
byly to dzialania uzasadnione, bo
zywnoSci nie zabrakto, to konsu-
menci czuli sie bezpieczniej, majac
w domu 10 razy wiecej niz zazwy-
czaj opakowan makaronu, puszek
miesnych, rybnych czy papieru toa-
letowego. Dla producentéw zywmno-
§ci to byla szansa, do ktorej trzeba
byto sie w do$¢ krotkim czasie przy-
gotowad, zreorganizowac produkcje,
zadbac o dostawy.

Majac procedury i scenariusze,
bedziemy zdecydowanie lepiej przy-
gotowani do sytuacji kryzysowej, co
nie znaczy, ze zawsze od razu znaj-
dziemy rozwiazanie albo uniknie-
my problemoéw. Dlatego wazng ce-
cha menedzeréw jest elastycznosé,
szybko$¢ dziatania i odwaga w po-
dejmowaniu decyzji. Umiejetnos¢
dostosowania sie do okolicznosci.

W trakcie najbardziej rygory-
stycznego okresu trwania pandemii
restauracje w caltym kraju z dnia na
dzien zostaly odciete od swojej pod-
stawowej dzialalnosci - oferowania
ustugi w lokalu. Ostatecznie wiele
z nich przetrwato, a nawet rozwi-
nelo dzialalno$¢ dzieki skorzystaniu
z rozwigzan §wiadczonych przez
firmy specjalizujace sie w przyjmo-
waniu zamoéwien online i dostawie,
Niektorzy przedstawiciele branzy
HoReCa nie oferowali do tej pory
zamoéwien z dowozem, ale zaczeli
to robi¢, upatrujac w tym szanse.
Restauracje z wyszukang kuchnia
skrécily menu do bardzo prostego,
nawet innego niz do tej pory ser-
wowaly; niektére dostarczaty pot-
produkty do przygotowania dan
w domu i prowadzily intensywna
komunikacje w mediach spoteczno-
Sciowych. To byla szybka reakcja na
kryzys, ale rtéwniez szansa na zmia-
ne, rozwdj w nowym kanale, moz-
liwo$¢ bezpiecznego przeczekania,
dopdki wszystko nie wréci do nor-
malnosci. Firmy, restauracje, ktore
zareagowaly jako pierwsze, miaty
zdecydowanie latwiejsze zadanie.

Publiusz Flawiusz Wegecjusz,
historyk rzymski z IV wieku naszej
ery, sformutowat czesto przyta-
czane przez politykow stwierdze-
nie: ,,Chcesz pokoju, szykuj sie do
wojny”. Podobnie jest w biznesie
- chcesz przetrwaé, szykuj sie na
kryzys. Kryzys od zawsze jest im-
manentng czescia naszego zycia.
Warto wiec przygotowac scenariu-
sze kryzysowe na przyszlos¢, an-
gazujac w to wszystkie kluczowe
dzialy w organizacji. Jezeli jeszcze
tego nie zaczeliSmy robié, to teraz
jest na to dobry moment. Kryzys,
ktory jest jeszcze przed nami, nie
bedzie ani pierwszym, ani zapew-
ne ostatnim. Po nim nadejda ko-
lejne i nawet jezeli beda inne niz
ten, z ktérym obecnie sie zma-
gamy, to dzieki przygotowaniu,
choéby tylko teoretycznemu, be-
dziemy mieli opracowany schemat
pozwalajacy na szybsze dostoso-
wanie sie do nowych okoliczno-
$ci i zrobienie kolejnego kroku,
a moze skoku, w przod. ©®






