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PrzyszloSc jest teraz"*

askoczylo nas to, jak spdjne w swojej roznorodno-

§ci s3 teksty, ktére dzis Panistwu prezentujemy,

Mimo Ze napisali je przedstawiciele bardzo roz-

nych branz i ludzie z bardzo r6znym biznesowym

doswiadczeniem - menedzerowie i przedsiebior-
cy, Polacy i obcokrajowcy, kierujacy organizacjami wielkimi
ibardzo malymi - to obraz, ktory otrzymaliSmy, tworzy lo-
giczna calosc i jest kompletny.

Niezaleznie od roznic ze wszystkich tekstow przebija
swiadomos¢, ze przyszlo$¢ dzieje sie juz teraz. To nie jest
kwestia jednej zmiany, ktorej trzeba dokonac, jednej inwe-
stycji, ktora zapewni dobre perspektywy. To nieustanna,
nieprzerwana, technologiczna i cyfrowa rewolucja. Ona jest
nowa normalnoscia, a kluczem do przetrwania i rozwoju
jest jej zaakceptowanie i madre nig zarzadzanie,

OKkazuje sie jednak, ze w tym ,,nowym wspanialym
$wiecie”, ktory kazdego dnia nas zadziwia, licza sie przede
wszystkim bardzo tradycyjne biznesowe zalety: madrosc,
umiejetnos¢ spokojnej oceny rzeczywistosci, zrozumienie
swojego biznesu, delegowanie zadan , wyznaczanie celow
iich egzekwowanie, Nadal trzeba by¢ przede wszystkim
dobrym menedzerem. I prawdziwym liderem.

Oddajemy wiec dzis Paristwu w rece wyjatkowo spojne
wydanie, Napisane - w czesci po polsku, a w czesci po an-
gielsku - przez polski i miedzynarodowy biznes, Przedsie-
biorcy i menedzerowie, niezaleznie od rodza_]u kapitalu,
ktory reprezentuja, i swoich korzenl, rmerzq sie bowiem
zbardzo podobnymi wyzwamamL Zyjaw rzeczywlstosc1,

w ktorej polska gospodarka jest coraz bardziej zintegrowa-
na ze $wiatem; w ktorej polskie firmy zmieniaja Europe
iSwiat, a zagraniczni inwestorzy pomagaja modernizowaé
nasz kraj.

Zapraszamy do lektury - i poznania tej biznesowej sp6j-
nosci w réznorodnosci (integrity in diversity). o®
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Innowacyjnosc kosztuje, wiec to, co do niedawna
bylo celem dzialania - jak maksymalizacja kapitatu
- dzis staje sie narzedziem w walce na innym froncie
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robodoradcy i chatboty to

nie tylko przyszlos¢, ale czesto terazniejszosc¢ swiata ushug
bankowych, najnowoczesniejsze technologie nie zastapia
ludzkiego zrozumienia potrzeb drugiego czlowieka
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Widac wiele dzialan w obszarze cyfryzacji administracji, jednak
sposob ich wdrazania i funkcjonowania powoduje frustracje,
a czasami nawet bezsilnosc po stronie przedsiebiorcow
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Technologia moze 1aczyc¢ pokolenia. Pod warunkiem
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5G, czyli nie stacC nas na

Wydawatoby sie,

ze superszybkie
transmisje, w tym
technologia 5G, nie
maj3a nic wspolnego
z hastem VIl edycji
projektu ,Nie ma
przysztosci bez
przedsiebiorczosci”
- ,,Przedsiebiorca

- podatnik,
pracodawca, partner”.
Ale tylko pozornie

JAN KALISZ
prezes FIBRAIN

przyszlym roku

rz3d ma rozpi-

sac¢ aukcje na

zakup czesto-

tliwosci przez

operatoréw dla
tych transmisji. Dlatego w niedtu-
gim czasie bedziemy musieli sie
zmierzy¢ z jedng z niewatpliwie
najwiekszych rewolucji w §wie-
cie komunikacji miedzyludzkiej,
technologicznej i wymiany danych.
Technologia ta bedzie olbrzymim
narzedziem informatycznym tak
dla przedsiebiorcéw, obywateli, jak
idla rzadu. Bedzie tez determino-
wac relacje online podatnikéw, pra-
codawcéw, partnerow.

Jakie s3 oczekiwania wobec tej
technologii? Jakie mozliwoSci,
a jakie zagrozenia ze sobg niesie?
I wreszcie, czy daje ona realng szan-
se podniesienia poziomu przedsie-
biorczo$ci w polskich firmach i wig-
czenia ich do globalnego rynku?
Kluczowe bedzie tu ustawodaw-
stwo i regulacje lokalne, okresla-
jace zasady, ramy i harmonogramy
wadrozen tej technologii do aplikacji
e-Panistwo, e-Urzed, SmartCity itp.
Nie sta¢ nas na bylejako$¢ wdrozer
aplikacji informatycznych w rela-
cjach panstwo - biznes - obywa-
tel, samorzady - biznes - obywatel.

Administracja pafistwowa

W codziennej rzeczywistosci przed-
siebiorcy jednym z najbardziej cza-
sochlonnych, a zarazem najmniej
efektywnych biznesowo elemen-
téw ,walki o przetrwanie”, sa re-
lacje z szeroko pojeta administra-
cja. Dzis wida¢ juz wiele dzialan,
ktére maja charakter cyfryzacyjny
w tym obszarze, jednak sposéb ich
wdrazania i funkcjonowania powo-
duje frustracje, a czasami nawet
bezsilno$¢ po stronie przedsiebior-
cow. Przejscie z formy papierowej
na forme elektroniczna w wielu
aspektach jest jedyna stuszna dro-
g3. Proces ten musi jednak podazaé
réwnolegle z dostepnymi techno-
logiami i jednocze$nie byé w od-
powiednim tempie przygotowany
iwdrazany po stronie administra-
cyjnej. Juz 1 maja 2008 r. powstaty
przepisy pozwalajace uruchomié
e-PUAP, czyli og6lnopolska platfor-
me teleinformatyczna stuzaca do
komunikacji obywateli z jednost-
kami administracji publicznej. Jed-
noczesnie jednak podstawowe na-
rzedzie, jakim jest UPD - urzedowe
potwierdzenie doreczenia - wcigz

M DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY INDEX 2019
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stwarza podatnikom wiele proble-
mow interpretacyjnych w ewentu-
alnych sporach z organami admi-
nistracji publicznej. Niewatpliwie
krokiem w dobra strone bylo wpro-
wadzenie w przestrzeni podatko-
wej JPK - jednolitego pliku kontro-
Inego, ktéry pozwolil ograniczyé
liczbe fizycznych kontroli krzyzo-
wych, a jednocze$nie doprowadzié
do wyzszej $ciggalnosci podatku
VAT. Jednak proces wdrazania tego
narzedzia pokazal, jaka jest r6znica
pomiedzy przedsiebiorcami a ad-
ministracjg skarbowg w odnajdy-
waniu sie w nowej rzeczywistosci
i w nowym Srodowisku. W wielu
sytuacjach to przedsiebiorcy wska-
zywali i sugerowali zmiany oraz
poprawki wdrozeniowe w funkcjo-
nowaniu tego narzedzia. Poziom
uregulowan prawnych dla wdra-
zanych duzych projektéw, przed-
stawianych na za pie¢ dwunasta,
powoduje olbrzymi chaos w pierw-
szej fazie wdrazania, a to odbija sie
pozniej na efektywnos$ci w kolej-
nych fazach.

Ciekawym projektem od stro-
ny biznesu s3 rozwigzania
zwigzane z e-Sprawozdaniami
Finansowymi. Przekazywanie do-
kumentéw finansowych w formie
elektronicznej, z wykorzystaniem
e-PUAP lub certyfikatow kwalifiko-
wanych, to Sciezka jak najbardziej
sluszna i niezbedna w dzisiejszych
realiach. Jednak brak na poczatku
roku, w momencie realizacji i uru-
chamiania takich rozwigzan, sprze-
Zenia zwrotnego na styku Krajowe-
go Rejestru Sgdowego i Krajowej
Administracji Skarbowej byt depry-
mujacy i znéw stawiat przedstawi-
cieli biznesu pod $ciana.

Kolejne kroki zwiazane z uszczel-
nianiem systemu podatkowego, jak
np. wprowadzenie bialej ksiegi po-
datnikéw, by¢ moze dadzg wiele
pozytywnych efektéw fiskalnych.
Jednak relacja miedzy administra-
cja publiczna (ktéra ma stuzyé oby-
watelom) a obywatelem (przedsie-
biorcg) ma w tym przypadku bardzo
wysoki poziom dysproporcji. Biz-
nes - gléwny generator wplywoéw
do budzetu - zostaje w stu pro-
centach obcigzony dodatkowymi
zadaniami, ktére dla zachowania

wlasnego bezpieczeristwa fiskal-
nego musi wykonac. Jednoczes$nie
w fazie wdrazania i obowigzywania
takiego narzedzia dostep do infor-
magcji i przygotowanie po stronie
administracji skarbowej praktycz-
nie nie istnieja (podatnicy poprzez
wyszukiwarki internetowe szuka-
ja hasla ,biata ksiega podatkowa”).

Dla wykazania, jak wiele jeszcze
czeka nas pracy, aby wspétdziata-
nie pomiedzy przedsiebiorcami
a administracja publiczna w cy-
frowym Srodowisku nabrato cha-
rakteru prawdziwego partnerstwa,
wystarczy spojrze¢ na proces wdra-
zania PPK - pracowniczych planéw
kapitatowych. Jako nowy element
systemu emerytalnego w Polsce
PPK sa konstrukcja obciazajaca fi-
nansowo przede wszystkim przed-
siebiorcéw. O ile poziom tych ob-
cigzen przy dobrze rozwijajacej sie

gospodarce jest do zaakceptowania
iprogram moze staé sie ciekawym
narzedziem konkurowania o pra-
cownika, o tyle kampania informa-
cyjna ze strony instytucji nadzoru-
jacej ten projekt (PFR) pozostawia
wiele do zyczenia. Znéw wszelkie
dzialania edukacyjne, informacyj-
ne i wdrozeniowe zostaly pozo-
stawione przedsiebiorcom, mimo
catkowicie publicznego charakteru
tego projektu.

Gospodarka i spoteczenistwo
cyfrowe

Biorac pod uwage duza nieche¢ do
korzystania przez male i Srednie
firmy z aplikacji informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie firma
i produkcja, nalezatoby wykorzy-
sta¢ mozliwosci 5G w ogdlnopol-
skiej strategii aktywizacji informa-
tycznej i technologicznej tych firm,

np. poprzez utworzenie rzagdowego
,Programu POLSKA 4.0”. Moglyby
sie w nim znaleZ¢ §rodki na wdraza-
nie aplikacji z grupy ERP, Industry
4.0 itp. Mozna by sie tez zastano-
wic¢ nad ulgami lub zawieszeniem
ptatnosci podatku CIT przez
okres wdrozenia tych aplikacji.
Korzystanie z tej technologii przez
przedsiebiorcéw w codziennej pra-
cy podniesie ich §wiadomos¢ tech-
nologiczny, a co za tym idzie, biz-
nesowa i ekonomiczna; da duze
mozliwo$ci wyjscia na rynki glo-
balne. Ponadto bedzie tez duza
szansg na dogonienie krajéw unij-
nych w rankingach ,,Gospodarka
i Spoteczenistwo Cyfrowe” DESI.
Wedlug DESI, opracowanego przez
Komisje Europejska za rok 2019,
Polska znalazla sie na 25. miejscu
(na 28 krajéw UE) (patrz grafika).
Wida¢ wiec, jak duzo mamy do zro-

Skupic¢ sie nie na produkcie, lecz na pacjencie

wiceprezes zarzadu Exatel

[

mieniajace sie otoczenie technologiczne to

mozliwos¢ uzyskania przewagi dla polskiej

gospodarki i krajowych przedsiebiorcow.

Pokazaly to juz firmy zajmujace sie analiza
danych, rynkiem gier czy specjalistycznego oprogra-
mowania. Twoércy rozwigzan, ktére pdzniej z duzym
sukcesem komercjalizowali zaréwno w kraju, jak i za
granica. Dzi$, obserwujac kolejng rewolucje w postaci
technologii 5G, widze kolejng szanse na wrecz
skokowy rozwéj. Dotyczy to nie tylko duzych
przedsiebiorstw o ugruntowanej pozycji i globalnej
skali dziatania. Przed szansa stojg przede wszystkim
mate i §rednie przedsiebiorstwa z sektora teleinfor-
matyki.

Nowe technologie znosza dwie najwieksze
bariery, ktére dotad blokowaty krajowg innowacyj-
nosé. Mowa tutaj o wysokich kosztach wiasnych
wejscia na rynek oraz uzaleznieniu od skompliko-
wanych rozwigzan technologicznych. Obecnie liczy
sie przede wszystkim pomyst i odwaga, upér, aby go
realizowa¢. Dowodem na to moze by¢ rynek
telekomunikacyjny, dotychczas catkowicie uzalez-
niony od importowanych rozwigzan. Dzi$ dzialania
polskich firm takich jak EXATEL czy FIBRAIN
pokazuja, ze mozemy aktywnie wigczy¢ sie

w globalny taricuch dostawcéw technologicznych
iczerpac z tego realne korzysci.

Jako kraj mozemy czekac na tradycyjng polska
przedsiebiorczos¢. Lecz aby wykorzysta¢ moment
iprzyspieszy¢ rozwéj i dzialania - do tego potrzebna
jest glebsza wspélpraca na linii paristwo - biznes.
Panistwo powinno dalej rozwija¢ narzedzia wsparcia
dla innowacyjnych MSP - szczegdlnie tych, ktére
opracowujg wysokie technologie przyszlosci i maja
realne plany ich wdrozenia. Samorzady powinny
skuteczniej wspiera¢ lokalne inicjatywy, dzieki ktérym
eksperci przestang by¢ skupieni tylko i wylacznie
w duzych aglomeracjach miejskich. Lokalne uczelnie
powinny specjalizowac¢ sie w konkretnych obszarach,
by przyciagac specjalistéw i studentédw oraz tworzy¢
lokalne osrodki rozwoju nowych technologii. Wazne,
by ksztalcily w sposéb dostosowany do potrzeb
pracodawcoéw i dynamicznie zmieniajgcego sie rynku.
Wreszcie polscy przedsiebiorcy musza umieé wyjsé ze
strefy komfortu, odpowiednio szacujac ryzyko.
Powinni sie takze wspiera¢ nawzajem - korzystajac
z polskich rozwigzan.

Na pozytywnych efektach takiej wspétpracy
zyskamy wszyscy. Pafistwo, biznes i spoleczenistwo.
Panistwo - bo zlotéwka wydana na rozwdj polskiej
przedsiebiorczoéci wréci do budzetu, np. w formie
podatkdw, ale tez zmniejszy wyplyw z budzetu,
kreujac nowe miejsca pracy. Biznes - bo siegnie po
nowe mozliwo$ci rozwoju i zysku. Spoteczeristwo
- bo za innowacjg idzie lepsze zycie i praca

w zawodach przysztosci. ©®
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bienia, zeby nie odpas¢ z peletonu
panstw w wyScigu do globalnej cy-
fryzacji.

SzKkolnictwo

Przy odpowiedniej implementa-
cji tej technologii do szkolnictwa
mozemy zmienié nasze archaiczne
systemy nauczania, poczawszy od
szko6t podstawowych, przez Srednie
iwyzsze. Wprowadzajac eSzkote, za-
szczepimy w uczniach samodziel-
nos$¢, kreatywnos¢, etyke obywatel-
ska. Wychowamy kadre miodych
pracownikow lepiej przystosowa-
nych do pracy we wspétczesnych
zautomatyzowanych zakladach
pracy. Podniesiemy tez poziom
kadry dydaktycznej i rozwigzemy
problemy jej niedoboru.

Zagrozenia
Jednak powstang tez nowe zagro-
zenia zwigzane z tg technologia.
Olbrzymia ilo$¢ nieagregowanych
informacji bedzie powodowac za-
gubienie i wykluczenie spoteczne
os6b nieprzystosowanych informa-
tycznie, w tym tez osob starszych.
Moze tez spowodowac zabranie lub
przeniesienie czesci osobowosci
ludzi do wirtualnej globalnej wio-
ski cybernetycznej i ich wyalieno-
wanie z udzialu w zyciu spotecz-
nym. Superszybkie transmisje to
tez nowe, bardziej wyrafinowane
metody dla przestepczos$ci cyber-
netycznej. Technologie te beda tez
dawac niespotykane dotgd mozli-
wosci inwigilacji i sterowania za-
chowaniem os6b, grup spotecznych
inarodéw. Tym wieksze znaczenie
we wdrozeniu tych technologii be-
dzie mie¢ relacja pafistwo - biznes
- samorzady - spoleczenistwo.
Posiadajac w niedlugim czasie
coraz bardziej wydajne narzedzia
komunikacji i mozliwosci dobrych
rozwigzan systemowych, powin-
ni$my dokona¢ istotnej zmiany
W procesie przygotowania, wdra-
zania i edukowania po stronie
szeroko rozumianej administra-
cji publicznej, biznesu i obywate-
li. A wszystko po to, aby odejs¢ od
naszego narodowego sloganu ,ja-
kos to bedzie” i w pelni wykorzy-
sta¢ nadarzajaca sie okazje postepu
technologicznego.

Doskonale

Rafat

Rudzinski PN e e . .

prezes Bosch owienie o Swiecie ciggtej zmiany, okre-
w Polsce §lanym jako §wiat VUCA (od ang. stéw:

volatility - zmiennos$¢, uncertainty - nie-
pewno$¢, complexity - ztozonosé, ambi-
guity - niejednoznacznos$¢), wydaje sie
dzi$ gloszeniem banatéw. Wiekszo$¢ z nas doskona-
le czuje tempo i zakres dokonujacych sie zmian. Wy-
starczy przyjrzec sie szybko modyfikujacym sie dzis
uktadom sympatii i animozji w globalnej gospodar-
ce czy technologiom, ktére wykorzystujemy na co
dzien. Niepewnos§¢, ktérej doswiadczamy, nie doty-
czy tylko wplywu cigglych transformacji na nasza rze-
czywisto$¢. Problemem jest to, Ze coraz trudniej nam
w takim otoczeniu tworzy¢ dlugoterminowe plany
ije realizowad.
Dla przedsiebiorstw duzych i matych, dla panstwa,
a w konsekwencji takze dla obywateli ta sytuacja jest po-
waznym wyzwaniem. Dotychczasowe, dobrze znane spo-
soby planowania i tworzenia strategii zdezaktualizowaly
sie i potrzebne s3 nowe, ktdre sprostaja coraz bardziej
skomplikowanej i nieprzewidywalnej sytuacji spotecz-
no-gospodarczej. Co wiecej, wydaje sie, ze nie jest ona
przejsciowa. Wszystko wskazuje na to, ze brak stabili-
zacji to nowe status quo, ktére musimy zaakceptowac
i w ktérym musimy dziataé. My$lenie o przetomie, ktéry
za chwile sie dokona i stworzy nowe, stabilne ramy dla
rozwoju panstwa, gospodarki i biznesu, jest naiwnoscig.
Nie bez powodu czesto mawiamy, ze dzisiaj jedyng stala
jest zmienna.

na pewno kilka. Méj to metoda 3K, czyli konsulta-

cje, koordynacja i konsekwencja. Niby proste i oczy-
wiste, a jednak, jak pokazuje praktyka, nie do konca.
Uzywajac analogii do §wiata motoryzacji: na drodze
pelnej zakretéw z dojazdem do celu najlepiej poradza
sobie niewielkie, zwinne pojazdy, dobrze trzymajace sie
drogi, ktére potrafig szybko zmienia¢ tempo i kierunek
jazdy. Niestety instytucjom panstwowym, ale tez wiek-
szodci bizneséw, trudno jest osiggna¢ taki stan. Roz-
budowane struktury i potrzeba ciaglej wewnetrznej
koordynacji, trudnos¢ planowania wychodzacego poza
obszar wilasnej odpowiedzialno$ci czy wyzwania zwigza-
ne z zarzgdzaniem ludZmi utrudniajg szybkie manew-
ry. Nie powinni§my jednak popadaé w stan ,nie da sie”
i toczac sie bezradnie po nieznanej drodze, rezygnowac
z zarzadzenia zmiana. W mojej opinii dzi§ bardziej niz
kiedykolwiek musimy zastanawia¢ sie nad stawiany-
mi celami i nie ba¢ sie modyfikowaé wczesniej przyjetej
strategii.

Ze wzgledu na ciagle zmiany w otaczajacej nas rze-
czywisto$ci musimy tez zaakceptowac to, ze proces pla-
nowania gospodarczego na poziomie kraju z zasady
powinien uwzgledniaé¢ rézne punkty widzenia, tzn. bra¢
pod uwage nie tylko potrzeby lokalne, lecz takze trendy
globalne oraz kompetencje struktur innych niz narodo-
we. W mojej ocenie odpowiedzialno$¢ panistwa polega na
cigglym doskonaleniu procesu tworzenia i realizowania
strategii, a rolg administracji powinno by¢ wyznaczanie
kierunkéw, ustalanie regul, ale tez inicjowanie i mode-
rowanie rzetelnej dyskusji. Finalnie - regularne rozli-
czanie siebie (rzadu) i innych (biznesu) ze wdrozenia.

P omystéw na dostosowanie sie do nowej sytuacji jest

W duzych strukturach, jak panstwo czy korporacja,
nawet doskonala strategia czesto nie jest w stanie
przynies¢ oczekiwanych rezultatow. Brak
koordynacji miedzyresortowej czy miedzydzialowej
i brak konsekwencji w monitorowaniu postepow
realizacji potozyly niejeden genialny plan

O jakich wyzwaniach mozemy méwic¢? WeZmy moto-
ryzacje - dziedzine, ktéra przechodzi dzi§ prawdziwg
rewolucje. Z jednej strony musi stawi¢ czola wyzwa-
niom w obszarze ekologii, poniewaz wzrasta §wiado-
mos¢ zagrozen, jakie zanieczyszczenia z eksploatacji
pojazdéw niosa dla zycia na Ziemi. Z drugiej - spro-
staé potrzebom spotecznym w zakresie mobilno-
$ci. Odpowiedzia s3 tu zmiany technologiczne, czyli
nowe napedy, np. naped elektryczny, ktére zapewniaja
nisko- lub catkowicie bezemisyjny transport. Na pozor
wszystko jest wiec proste: przestawiamy sie na nowe
rozwigzania, minimalizujemy problem zanieczyszczen
transportowych, jednoczes$nie nie ograniczajac ludziom
mozliwo$ci przemieszczania sie.

Na fali zachwytu nad tym latwym przepisem na
sukces media, politycy i rzesza 0s6b pobieznie zaznajo-
mionych z tematem promujg wizje elektromobilno$ci,
w ktérej to samochody na baterie maja by¢ lekiem na
cate zto. Uproszczone mysSlenie o transformacji w ob-
szarze mobilnosci tworzy w spoteczenstwie wypaczony
obraz wyzwania, z ktérym sie mierzymy. A to przeklada
sie na decyzje polityczne i biznesowe. Faza konsultacji,
proponowanej przeze mnie metody 3K, jest w przypad-
ku tego tematu mocno niedoskonala. Po pierwsze - sza-

Bezuzyteczny Plan

cunki pokazuja, ze w 2030 I. 70 proc. nowych pojazdéw
wciaz wyposazonych bedzie w silniki konwencjonalne,
tzn. spalinowe. Aby osiggna¢ cele ekologiczne, musimy
wiec skupi¢ sie na ich doskonaleniu i nie mozemy wy-
piera¢ ich istnienia. Dane pokazujg, ze w Polsce mamy
obecnie jedynie ok. 8 tys. samochodéw elektrycznych,
podczas gdy cala flota zarejestrowanych pojazdéw to ok.
30 mln*, Osiggniecie choéby 1 proc. udziatu samochodéw
elektrycznych w tej liczbie to niestety nie kwestia mie-
siecy, biorgc pod uwage choéby to, ze koszt samochodu
elektrycznego jest wcigz znaczaco wyzszy od tego z na-
pedem tradycyjnym.

Do upowszechnienia pojazdéw z dostepnymi dzi$
nowymi napedami potrzebne beda wiec konkretne za-
chety finansowe. W przeciwnym razie pozostang one
gadzetem najlepiej zarabiajacych. Kolejng wazna kwe-
stia jest dostepno$¢ infrastruktury. ktadowanie samo-
chodu w nocy we wlasnym garazu jest rozwigzaniem
doskonatym. Gdzie jednak postawic tysigce ladowarek,
z ktérych bedg chcieli korzystaé mieszkancy wiezow-
céw w centrach duzych miast lub osiedli ,,sypialni”? Co
réwnie istotne, kto mialby te inwestycje finansowac?
Nie zapominajmy tez o pochodzeniu Zrédia energii po-
trzebnej do tadowania samochodéw, czy recyclingu
baterii. Pamietajmy takze, ze w proces budowy silni-
ka elektrycznego zaangazowanych jest znacznie mniej
os6b niz w budowe silnika spalinowego... Czy uda nam
sie szybko przekwalifikowaé tysiace ludzi do innych za-
wodoéw?

Patrzac z tej perspektywy - czy koncentracja na sa-
mochodach na baterie jest na pewno najlepszg decyzja,
skoro w Europie i na §wiecie coraz gto$niej o wodo-
rowych ogniwach paliwowych? A moze powinni§my
wspierac¢ idee produkcji paliw syntetycznych, ktérych
tankowanie bedzie mozliwe z wykorzystaniem istnie-
jacej infrastruktury? I na koniec - jakie beda zyski, ale
tez koszty spoteczne przeobrazenia mobilnosci i zmian
w branzy motoryzacyjnej? Te i wiele innych pytan
musimy sobie zadac¢ i - co wazniejsze - na nie odpowie-
dzieé. Ochrona §rodowiska i walka z zanieczyszczeniem
powietrza jest w dzisiejszych czasach celem i wartoscig
niepodwazalna, ale drég do naprawy sytuacji jest wiele.
Dlatego powinnis§my unika¢ pochopnych decyzji, ktérych
konsekwencje moga by¢ odwrotne od zamierzonych.
Strategia panstwa w zakresie mobilnosci powinna wyni-
kaé z glebokiej analizy wszystkich mozliwych kierunkéw
rozwoju, trendéw i rozwiazan, a o ich istnieniu dowie-
dzie¢ sie mozna jedynie poprzez odpowiednie planowa-
nie procesu konsultacji. Wiele stron, wiele §rodowisk,
rézne punkty widzenia. Dialog i wymiana know-how
miedzy administracjg panstwowa, biznesem, organi-
zacjami spotecznymi i spoteczenistwem musi podlegaé
doskonaleniu, aby decyzje podejmowane w obecnej, nie-
stabilnej rzeczywisto$ci, naprawde co$§ znaczyly.

ordynacja i konsekwencja, a wlasciwie ich brak, to

niestety wazne skladowe Doskonale Bezuzytecznego
Planu. W duzych strukturach, jak paristwo czy korporacja,
nawet doskonala strategia czesto nie jest w stanie przy-
nies$¢ oczekiwanych rezultatéw lub korzystnych zmian.
Brak koordynacji miedzyresortowej czy miedzydzialowej
i brak konsekwencji w monitorowaniu postepéw realiza-
cji potozyly niejeden genialny plan. Musimy ciagle sobie
o tym przypomina¢ i uwazaé, aby kluczowe projekty, jak
na przyklad Przemyst 4.0, nie padly ofiarg zaniedban na
tych etapach. Czesto powtarzam, ze Polska ma ogromnga
szanse na bycie europejskim liderem w zakresie wdra-
zania rozwigzan Przemystu 4.0 - mamy bardzo duzo za-
ktadéw produkcyjnych, duzo produkujemy w réznych
branzach, dlatego mamy gdzie testowac i wykorzystywac
IoT (ang. Internet of Things - internet rzeczy) w przemy-
§le. Ale Przemyst 4.0 potrzebuje nie tylko stéw zapisanych
w strategii i kilku dziatann promocyjnych. Konieczne jest
takze realne wsparcie we wdrozeniu, czyli m.in. wprowa-
dzenie konkretnych instrumentéw finansowego wspar-
cia dla firm inwestujacych w te rozwiazania i monitoring
efektéw. Musimy przelozy¢ zapisy strategii na konkret,
ktoéry zapewni rzeczywisty efekt. W Przemysle 4.0 po-
winna to by¢ liczba wdrozen, nie tylko liczba materiatéw
promujacych temat. Powinna to by¢ narodowa, konse-
kwentnie realizowana strategia, poparta odpowiednim
budzetem, oparta na prawdziwym dialogu i konsultacjach
z organizacjami i firmami, ktére tworzg lub wdrazajg roz-
wiazania Przemystu 4.0.

Zycze nam wszystkim, uczestnikom zycia spoteczno-
-gospodarczego w Polsce, aby$my w czasach cigglych
zmian, ktére destabilizujg i utrudniajg dziatalnosc,
nie musieli dodatkowo walczy¢ ze skutkami Doskona-
le Bezuzytecznych Planéw. Wierze, ze wspdlne dziata-
nie panstwa, biznesu i spoteczenistwa w duchu metody
3K, ze wzajemnym szacunkiem i - co kluczowe - za-
ufaniem, moze ograniczy¢ zakres niepewnosci, z ktéra
wszyscy sie mierzymy. Je$li potrzebna jest do tego re-
definicja dotychczasowych sposob6w naszego wspot-
dziatania, nie ma na to lepszego momentu. Swiat VUCA
przynosi wiele wyzwar, ale otwiera nas tez na nowe
mozliwo$ci i formy wspélpracy. ©0e
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S wiatla strategia to jedno. Jej wdrozenie to drugie. Ko-
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Europejski
rynek w obliczu

globalnych wyzwan h

Uwazna analiza
zmian, przez ktore
przechodzit $wiatowy
rynek w ostatnich
dziesiecioleciach,
dowodzi, ze

jednym z trendéw
pozytywnie
wplywajacych na
rozwéj samych firm,
a takze gospodarek,
s3 transakcje

w sektorze M&A.
Aby jednak lgczenie
firm mogto odbywac¢
sie efektywnie,
niezbedne s3
rozwigzania
zachecajace do
realizowania tego
typu procesow oraz
Swiadomos¢ korzysci,
jakie mogg one
przynie$¢ w diuzszej
perspektywie

DANIEL OBAJTEK

prezes PKN ORLEN

rzez wiele lat w Europie
dominowato neutralne
podejscie do transak-
cji M&A - zwlaszcza na
rynku wspélnotowym.
Wynikalo to z jednej
strony ze zrozumienia mechani-
zmu ekspansji i wzrostu duzych
firm jako czynnika naturalnego
w gospodarce rynkowej, z dru-
giej zas - obawy przed nadmierna
koncentracja jako potencjalnym
zagrozeniem quasi-monopolem,
Dodatkowo, w latach go. i pierw-
szej dekadzie XXI w. dominacja
ekonomiczna i technologiczna
firm z Europy pozwalala im na
ekspansje zaréwno w Europie
Wschodniej, jak i Azji.

W 2017 1. na §wiatowym ryn-
ku fuzji i przejec zostalo zreali-
zowanych 49 612 transakgcji, kto-
rych Igczna warto$¢ opiewala na
3,1 bln dol. W ubieglym roku kwo-
ta ta osiagnela 3,5 bln dol.

W ostatnich lata na europej-
skim rynku dokonano kilku fu-
zji, ktére przyniosly wymierne
efekty. W kwietniu 2015 1. holen-
derski koncern paliwowy Royal
Dutch Shell kupit brytyjska firme
BG Group. Bylo to najwieksze od
lat przejecie w branzy paliwowej.
Wartos¢ transakcji oszacowano
na 81,5 mld dol. Po ogloszeniu in-
formacji o przejeciu kurs akeji BG
wzrést o 42 proc. Rok pdzniej bel-
gijski koncern Anheuser-Busch
InBev sfinalizowat przejecie dru-
giego co do wielkosci producenta
piwa, czyli brytyjskiego SABMil-
ler. Warto$¢ transakeji przekro-
czyla 100 mld dol. Po ogloszeniu
fuzji udzialy SABMiller wzrosly
0 22 proc.,a w AB InBev 0 11 proc.
Oba przyklady wyraznie pokazuja,
ze nawet same informacje o fu-
zjach czy przejeciach majg bez-
posrednie przetozenie na wzrost
wartosci akcji przedsiebiorstw,
ktorych one dotycza.

Ciekawym przykladem z punk-
tu widzenia strategii rozszerzania
swoich wplywo6w oraz poszerza-
nia zasoboéw aktywow wydobyw-
czych poprzez fuzje i przejecia jest
wegierski MOL. W 2002 1. wygrat
przetarg na prywatyzacje chor-
wackiej sp6iki naftowej z oferta
505 min dol., przebijajac grupe
OMV proponujaca 420 min dol.
W nastepnych latach, dzieki dal-
szym fuzjom i przejeciom, budo-
wat swoja pozycje na kolejnych
rynkach zagranicznych, m.in.
austriackim, wloskim czy norwe-

Upraszczanie procedur

na wspolnym rynku to jedno

z najskuteczniejszych rozwigzan
przekladajacych sie na znoszenie
kolejnych barier, a tym samym
umacnianie pozycji gospodarek
krajow unijnych na swiecie

skim. To pokazuje, ze w dynamicz-
nie zmieniajacym sie Srodowisku
gospodarczym fuzje shuzg Iacze-
niu wiedzy specjalistycznej i dzie-
leniu sie kosztami w celu obrony
pozycji rynkowej lub ekspansji na
nowe rynki i technologie.

Trzeba jednak jasno powiedzie(,
ze w ostatniej dekadzie mamy do
czynienia z radykalnym przesu-
nieciem wektoréw $wiatowej
rywalizacji. Po pierwsze, firmy
z UE nie rywalizuja juz gtéwnie
miedzy sobg, lecz w coraz wiek-
szym stopniu z firmami azjatyc-
kimi, zwlaszcza z Chin. Po drugie,
polem rywalizacji w mniejszym
stopniu stajg sie tradycyjne za-
soby, jak np. sila kapitalowa, na
rzecz np. innowacyjnosci. Tyle ze
innowacyjnos¢ kosztuje, wiec to,
co do niedawna bylo celem dzia-
lania - jak maksymalizacja kapi-
tatu - dzi$ staje sie narzedziem
w walce na zupelnie innym fron-
cie. Dodatkowo polityka klima-
tyczna i ekologiczna UE sprawia,
ze firmy dzialajace na tym rynku
narazone s3 w znacznie wiekszym
stopniu na dodatkowe koszty oraz
ograniczenia w dziatalnosci, kté-
rymi firmy spoza Unii nie musza
sie przejmowac.

Dlatego decydenci z wielu kra-
jow europejskich coraz czesciej
dostrzegajg olbrzymi potencjat
transakcji w sektorze M&A jako
narzedzia do wzrostu konkuren-
cyjnosci, nie w waskim regionie,
ale wlasnie globalnie, W trakcie
tegorocznego Szczytu Batkanéw
Zachodnich szefowie resortow
gospodarczych Polski, Niemiec
i Francji podpisali wspélne sta-
nowisko dotyczace dzialan ma-
jacych na celu stymulowanie po-
lityki konkurencyjnosci w Unii
Europejskiej.

Upraszczanie procedur obo-
wiazujacych na wspdlnym ryn-
ku to jedno z najskuteczniejszych
rozwigzan przekladajacych sie
na znoszenie kolejnych barier,
a tym samym umachnianie pozy-
cji gospodarek krajéow unijnych na
globalnym rynku. Fuzje transgra-
niczne s3 wskazywane przez eks-
pertéw jako skuteczny sposéb na
rywalizacje z amerykanska oraz
chiriska konkurencja. Polska, jako
kraj, ktory z sukcesem przeszedt
okres transformacji gospodar-
czej, moze by¢ waznym partne-
rem w dyskusji na temat zmian,
w obliczu ktorych staje Unia Euro-
pejska. WniosKi z ostatnich 30 lat
rozwoju gospodarczego oraz do-
$wiadczenia polskich przedsie-
biorstw, ktére staly sie znacza-
cymi graczami na europejskim
i globalnym rynku, mogg by¢
pomocne w optymalizowaniu
unijnych procedur oraz znosze-
niu kolejnych administracyjno-
-biurokratycznych barier.

Nowe czasy i nowe wyzwania
wymagaja nowych odpowiedzi.
Wielkos¢ firm i koncentracja ka-
pitaty, ktére dotad byly postrze-
gane jako zagrozenia, w nowych
warunkach powinny stawac sie
zrédlem sily i konkurencyjnosci
europejskich firm w zupekie no-
wych globalnych realiach, w jakich
przyszlo im funkcjonowaé. ©®
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Czy farmaceuci

ADAM
BtAZECZEK
¥ cztonek zarzadu

A do spraw finansowych
Gemini Polska

chrona zycia i zdro-

wia obywateli jest

jednym z najistot-

niejszych elementow

dobrobytu, ale réw-

niez kluczowym wy-
zwaniem, z jakim trzeba sie zmie-
rzy¢ w Polsce w nadchodzacych
latach. O tym, ze starzenie sie
spoteczenistwa to trend ogélno-
$wiatowy, powszechnie wiadomo.
Jednak w Polsce - jak podaje pro-
gnoza GUS - do 2060 r. udziat oséb
w wieku 65-79 lat w odniesieniu
do ogélnej populacji powiekszy sie
dwukrotnie, z kolei udziat oséb
powyzej 80o. roku zycia wzro$nie
ponad trzykrotnie. To oznacza, ze
odsetek 0sob starszych w Polsce
siegnie 27,8 proc. Z tego tez wzgle-
du na przestrzeni lat zmieniaja
sie potrzeby zdrowotne - coraz
wieksze znaczenie majg choro-
by cywilizacyjne, przewlekle, wy-
magajace dlugoterminowej opieki
medycznej i farmakologicznej, ta-
kie jak cukrzyca czy choroby ukla-
du krazenia badz ptuc. Kolejnym
aspektem wartym zauwazenia s3
braki personelu medycznego. Z ra-
portu Manpower Group ,,Niedo-
bor talentéw w stuzbie zdrowia”
wynika, Ze az 72 proc. szpitali po-
trzebuje pielegniarek wszystkich
specjalizacji, 68 proc. szuka leka-
12y, a 13 proc. - potoznych. Konse-
kwencja tego jest systematyczny
wzrost kosztow publicznej stuzby
zdrowia. Odnoszac sie do prze-
widywan PEX PharmaSequence
w odniesieniu do 2018 1. - w ciggu
najblizszych pieciu lat finansowa-
nie publicznej ochrony zdrowia
powinno wzrosnaé o 57,2 mld zi,

i to tylko na pokrycie rosngcego
zapotrzebowania na ushugi me-
dyczne i rosnace koszty wynagro-
dzen personelu.

Starzenie sie spoleczenstwa,
wzrost liczby pacjentéw cierpia-
cych na przewlekte choroby cywi-
lizacyjne, a takze braki kadrowe
sprawiaja, ze polski system opie-
ki zdrowotnej jest zagrozony. Sa
dwie metody szukania rozwigzan
tego kryzysu, ktére moga wply-
naé na wzrost dostepnosci i ja-
kos$ci ushug dla pacjentéw. Pierw-
sza - najbardziej oczywista, ale
najtrudniejsza do zrealizowania
- to zwiekszenie nakladéw. Druga
to optymalizacja funkcjonowania
ochrony zdrowia.

Jedna z metod zwiekszenia
efektywnosci systemu zdrowot-
nego, coraz powszechniej sto-
sowana przez kraje Europy Za-
chodniej, jest aktywne wiaczenie
i pelne wykorzystanie kwalifika-
¢ji farmaceutéw. Patrzac na licz-
by - mamy ok. 30 tys. magistrow
farmacji oraz 35 tys. technikow
farmaceutycznych - méwimy
tu o niebagatelnej grupie spe-
cjalistow w Polsce, ktérych pra-
ca w aptekach dzi$ ograniczona
jest bardzo czesto do wydawa-
nia lekéw. Ich wiedza zdobyta
w procesie wieloletniej eduka-
cji finansowanej przez panstwo
moze mocno wspomoc system
opieki zdrowotnej poprzez wpro-
wadzenie opieki farmaceutycznej
oraz poszerzenie zakresu ustug
farmaceutycznych.

Ustug, ktére mogg by¢ swiad-
czone przez apteki i na ktore jest
zapotrzebowanie ze strony pa-
cjentdw, jest bardzo wiele. We-
diug badan prowadzonych w pan-
stwach Europy Zachodniej az do
10 proc. pacjentéw nie reaguje
wilasciwie na standardowe leki do-
stepne w aptekach. Ze wzgledu na
swoje schorzenia potrzebujg oni
indywidualnych lekéw, przygoto-
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moga uzdrowicC system zdrowia?

wanych przez farmaceutéw we-
dtug wskazan lekarza konkretnie
dla nich (tzw. receptura apteczna).
Szacuje sie, ze w Polsce, pomimo
obowiazku, tylko 8-10 proc. ap-
tek jest w stanie faktycznie wy-
konywac leki, a udziat receptury
aptecznej w calym rynku wynosi
zaledwie 2 proc. Problemem jest
brak sprzetu oraz personelu posia-
dajacego odpowiednie kwalifika-
cje w tym kierunku. Wprowadze-
nie mozliwosci podpisania umowy
z inna apteka specjalizujacy sie
w przygotowywaniu lekéw ,,ro-
bionych” poprawiloby dostepnosé
tych terapii dla pacjentow.
Farmaceuci sa gotowi do ob-
jecia opieka osob cierpiacych
na réznego rodzaju przewlekle
schorzenia. W Polsce na choroby
ukladu krazenia cierpi ok. 6 min
os6b, cukrzyca jest zdiagnozo-
wana u ok. 2 mln, a schorzenia
ukladu oddechowego dotycza po-
nad 3 mln. Cze$¢ pacjentdéw cier-
pi na kilka choréb jednoczesnie.
Dodatkowo nawet 40 proc. oséb
starszych w naszym kraju odwie-
dza lekarzy réznej specjalnosci,
ktérzy przepisuja im wiele réz-
nych lekéw jednoczesnie (poli-
pragmazja). W ten sposéb pojawia
sie problem negatywnych inte-
rakcji pomiedzy lekami, w wy-
niku ktérych moze nawet doj$é
do zjawiska przedawkowania, po-
przez przyjmowanie lekéw z ta
sama substancja aktywnga pod
ré6znymi markami handlowymi.
Farmaceuta, przy zastosowaniu
odpowiednich technologii i zgody
pacjenta na dostep do informa-
cji o wszystkich jego receptach,
moze w prosty sposob zweryfi-
kowac terapie i dokonaé, w po-
rozumieniu z lekarzem prowa-
dzacym, jej optymalizacji. Taka
ustuga w formie przegladéw le-
kowych realizowanych w porozu-
mieniu z lekarzem, ktdrej celem
jest zwiekszenie efektywnosci te-

rapii i ograniczenie potencjal-
nych powiklan, z powodzeniem
jest realizowana w takich krajach
jak Holandia czy Wielka Brytania.
Kolejne zadanie, ktére moze by¢
realizowane w aptekach w ramach
opieki farmaceutycznej, to wspar-
cie pacjenta w kontynuacji terapii.
Dzi$§ bowiem zbyt czesto terapia
nie przynosi efektéw, bo nie jest
prowadzona do konca (pacjent re-
zygnuje z niej, bo poczut sie lepiej,
odstawia lek z powodu skutkéw
ubocznych lub nie wykupuje kolej-
nych dawek z powodu braku fun-
duszy) lub leki s3 nieodpowied-
nio przyjmowane (pacjent zazywa
zbyt duze lub mate dawki, robi to
nieregularnie itp.). Nie ma efektu
terapeutycznego, mimo wizyty
pacjenta u lekarza POZ i lekarza
specjalisty (wczesniej pojawienia
sie w kolejce do tego Swiadcze-
nia), wykupienia lekéw refundo-
wanych. Wszystkie te ustugi sg
przeciez finansowane przez sys-
tem, a pacjent nie zostaje wyle-
czony, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do dalszego rozwoju
choroby i powiklar wymagajacych
interwencji w ramach bardzo dro-
gich, specjalistycznych procedur
medycznych (np. leczenie ope-
racyjne). W wielu krajach Euro-
py i w USA farmaceuci wspieraja
pacjentéw w kontynuacji terapii,
poczynajac od prostych serwiséw
SMS-owych, po zaawansowane
systemy potwierdzajace przyjecie
leku przez pacjenta lub dostarcza-
nie starszym i przewlekle chorym
lekéw prosto do domu - specjalnie
przygotowanych dla konkretne-
go pacjenta, z oznaczeniem do-
kladnej pory zazywania etc. Jest
to wzorowane na ustugach popu-
larnych w aptekach szpitalnych,
ktore dostarczaja leki pacjentom
na poszczeg6lnych oddziatach.
Dos$wiadczenia innych panstw
wskazuja, Ze magistrzy farmacji
i technicy farmaceutyczni moga

wspierac system opieki zdrowot-
nej réwniez np. poprzez realizacje
wybranych podstawowych badan
(np. w aptekach w Wielkiej Bry-
tanii od wrze$nia wykonywane
beda przesiewowe badania kardio-
logiczne), realizacje programéw
szczepien czy programow proz-
drowotnych we wspélpracy z or-
ganizacjami pacjenckimi (m.in.
wsparcie w rzucaniu palenia czy
w walce z otyloscig), a takze reali-
zacje programoéw wspierajacych
pacjentéw z alergiami i choroba-
mi oddechowymi (m.in. wypozy-
czanie i nauka obstugi nebuliza-
toréw).

Badania prowadzone przez Pe-
ters Institute of Pharmaceutical
Care, College of Pharmacy, Uni-
versity of Minnesota (2004 r.) re-
alizowane przez 25 lat na prébie

ok. 2900 pacjentéw wykazaly,
ze objecie ich opieka farmaceu-
tyczng doprowadzito do uzyska-
nia oszczednosci w réznych eta-
pach leczenia rzedu... ok. 1 mln
dol. Podkreslam, Ze te imponujaca
kwote uzyskano tylko przy opty-
malizacji leczenia niecatych 3000
0sob! Prosto przekladajac wyniki
tych badan na populacje Polski,
oznaczaloby to potencjal oszczed-
nosci dla systemu ochrony zdro-
wia na poziomie ok. 2 mld zi rocz-
nie, czyli ponad 20 proc. rocznego
budzetu NFZ na refundacje lekéw.

Opieka farmaceutyczna ma
wiec olbrzymi potencjat do ge-
nerowania oszczednosci dla sys-
temu ochrony zdrowia. Aby mo-
gla by¢ w Polsce wprowadzona
w efektywny sposéb, konieczna
jest szeroka, spokojna i meryto-

ryczna debata, uwzgledniajaca
glos wszystkich $rodowisk (rzado-
wych, branzowych i pacjenckich),
ktérej efektem bedzie wypracowa-
na wspélnie mapa oraz plan wdro-
zenia. Proces ten bedzie wymagat
przemyslanych zmian w istnieja-
cych przepisach, umozliwiajacych
otwarcie aptekom tworzenie no-
wego poziomu ustug i nowych ka-
tegorii wsparcia, jakie farmaceuta
moze dawa¢é pacjentom i wnosié
do systemu ochrony zdrowia. Bar-
dzo istotne jest w tym przypadku
odpowiednie sformulowanie pra-
wa, ktére z jednej strony umozli-
wi farmaceutom prowadzenie in-
nowacyjnych dzialan, a z drugiej
strony zapewni bezpieczenistwo
pacjentom. Nie bedzie to latwe,
ale z pewno$cia warto podjac ten
trud.

(GBINTA

Skupic sie nie na produkcie, lecz na pacjencie

GERBEN KLEIN-NULENT

Prezes Krélewskiego
Holenderskiego Stowarzyszenia
Farmaceutycznego (KNMP)

olandia cieszy sie solidng miedzynarodo-
wa renoma dotyczaca prowadzenia
doskonatej opieki zdrowotnej. Dalsze
zapewnianie w Holandii swietnej,
dostepnej oraz przystepnej cenowo opieki dla
wszystkich staje sie wyzwaniem ze wzgledu na
starzenie sie spoleczeristwa, wzrost liczby chordb
przewleklych oraz rosnace koszty opieki zdrowotne;j.
Dlatego tez holenderska polityka zdrowotna dazy do
zapobiegania chorobom, poprawy organizacji oraz
integracji podstawowej i specjalistycznej opieki
zdrowotnej, tak aby pacjenci w podesztym wieku
mogli jak najdiuzej cieszy¢ sie niezaleznoscig
i samowystarczalnoscia. Rzad holenderski dazy tez
do znacznego obnizenia kosztéw lekow.
Holenderscy farmaceuci przewidzieli nadejscie
tych zmian. Poczawszy od lat 80. ubieglego wieku,
zaczeli odchodzi¢ w sektorze farmaceutycznym od
koncentracji na produkcie, w kierunku skupiania sie

na indywidualnej opiece nad pacjentem. Obecnie do
rutynowych dzialari w kazdej lokalnej aptece nalezy
nadzér nad lekami, konsultacje z lekarzami oraz
przeglady lekéw dla szczegélnie narazonych
pacjentéw. Farmaceuci s3 w stanie zapobiegaé
przyjmowaniu potencjalnie nieodpowiednich lekéw
lub zltemu ich dawkowaniu. Wytyczne farmakoge-
netyczne mozna pozyskaé poprzez ogélnokrajowy
stownik produktéw leczniczych, nalezacy do KNMP.
Stownik ten umozliwia farmaceutom wigczanie

w nadzor nad lekami interakecji genowo-lekowych.
Pacjenci majgcy problemy z zarzadzaniem swoimi
lekarstwami lub z zapamietaniem, kiedy maja je
przyjmowac, otrzymuja zindywidualizowane
opakowania lekéw (baxtering).

Taka zmiana w kierunku zintegrowanej,
skoncentrowanej na pacjencie opiece, w ktoérej
kiadzie sie wiekszy nacisk na prawidlowe i odpo-
wiedzialne stosowanie lekéw, przyczynia sie do
lepszej oraz mniej kosztownej opieki zdrowotne;j.

Holenderscy farmaceuci pracujacy w lokalnych
spoleczno$ciach sg obecnie prawnie uznanymi
specjalistami ds. lekéw, a ubezpieczyciele opieki
zdrowotnej placg im za zapewnienie mozliwie jak
najlepszych efektéw stosowania lekow. ©®
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SEAWOMIR
GRZELCZAK

prezes BIG InfoMonitor,
wiceprezes BIK

anistwo podnosi przed-
siebiorcom poprzeczke,
wprowadza m.in, podwyz-
ke ptacy minimalnej, PPK,
chce zniesienia ogranicze-
nia odprowadzania skia-
dek na ZUS, napomyka o oblozeniu
skladkami ubezpieczenia spotecz-
nego wszystkich cywilnoprawnych
umow o prace, upowszechnia split
payment. Ogranicza tez mozliwo-
$ci windykacji masowych dilugéw
na niskie kwoty od konsumentéw.
W tych warunkach perspektywa
poprawy $ciggalnosci naleznos$ci
od innych przedsiebiorcéw, w tym
podmiotéw publicznych, cieszy
szczegblnie, Czy faktycznie nowe
regulacje postawig tame przed za-
torami, jak oczekiwala i zapowia-
dala minister przedsiebiorczosci
i technologii Jadwiga Emilewicz?
Pewnie nie, ale daja szanse na za-
blokowanie dalszego poglebiania
niekorzystnego zjawiska. Cho¢ je-
stem liberalem, przyznaje, ze przed
rokiem na lamach specjalnego wy-
dania DGP apelowatem o wiek-
sz3 role panistwa w tym obszarze.
Skionily mnie do tego rozmowy
z przedsiebiorcami i badania mikro,
malych i $rednich firm, z ktérych
wynika, ze w tym akurat obszarze
firmy oczekuja silnej reki pafistwa.
Jak zadzialaja regulacje przygoto-
wane przez MPiT, w duzej mierze
bedzie zalezato od zastosowania ich
w praktyce. Na razie na goraco od-
dali$my glos przedsiebiorcom, aby
ocenili rozwigzania, ktére wejda
w zycie od stycznia przyszlego roku.

Najbardziej cieszy mozliwos¢
nieplacenia podatkéw od
wierzytelnosci

Powialo optymizmem, co pokazu-
je, ze nadzieje wigzane z nowymi
przepisami sg spore. Najlepiej oce-
niona zostata mozliwo$¢ pomniej-
szenia przez wierzyciela podstawy
opodatkowania (podatku PIT i CIT)
o kwote wierzytelnosci. W sytuacji
gdy nie zostala ona uregulowana lub
zbyta w jakiejkolwiek formie w cia-
gu 90 dni od dnia uptywu terminu
jej ptatnosci. Podoba sie to czterem
na pieciu odpowiadajacych przed-
siebiorcé6w. Natomiast dluznik we-
dlug tego rozwigzania bedzie miat
obowigzek doliczenia do podstawy
opodatkowania (podatku PIT i CIT)
kwoty nieoplaconej przez 9o dni
od dnia uplywu terminu platnosci
okreslonego w fakturze lub umowie.
W konicu panistwo zdejmie z wie-
rzyciela konieczno$¢ ptacenia po-
datkow mimo braku wplywoéw. Od
lat istniata taka mozliwos¢ dla po-
datku VAT, ale mozna bylo go od-
zyskac dopiero po 150 dniach. Od
tego roku okres na odliczenie VAT-u
zostal skrécony do 90 dni. Rozwigza-
nie ze wszech miar pozadane i spra-
wiedliwe, az trudno uwierzy¢, ze
przedsiebiorcy musieli na nie czekaé
tyle lat. Wsréd oceniajacych nie bra-
kuje tez sceptykéw, co mozna zro-
zumied, bo przeciez rozwiazanie to
nie likwiduje probleméw platnosci.

Polowie przedstawicieli bada-
nych firm podoba sie kontrola
przedsiebiorstw z obrotem prze-
kraczajacym 50 mln euro i kara-
nie ich za nagromadzenie w okre-
sie trzech miesiecy ponad 5 min zt
przeterminowanych zobowigzan.
Biorac pod uwage wielko$¢ obro-
téw, wyznaczona kwota zalegto-
§ci nie jest wysoka, wiec sankcje
pojawia sie stosunkowo szybko.
Najwyrazniej jednak czes¢ przed-
siebiorcéw obawia sie, Ze jest za ni-
ska, ewentualnie, ze nierzetelny
partner i tak ostatecznie przerzuci

N JAK WCHODZACE W ZYCIE OD 2020 R. REGULACJE
WPLYNA NA OGRANICZENIE

PROBLEMU ZATOROW
PLATNICZYCH?

NEUTRALNIE
A \ccarvwnie

POZYTYWNIE

TRUDNO POWIEDZIEC

(odpowiedzi w proc.)

Dtuznik zostanie zobowigzany

do wliczenia nieoptaconej
faktury do podstawy
opodatkowania i nie bedzie
mogt wrzucic jej w koszty.

Z kolei wierzyciel

nie bedzie musiat doliczaé¢
nieotrzymanej kwoty

do podstawy opodatkowania,
dzieki czemu zaptaci

nizszy podatek.

3,8

!
9,6

Kontrola firm
zobrotem
przekraczajagcym
50 min euro

i karanie ich, jesli dtugi
z trzech miesiecy
przekroczg s min zt.

10,2

18,8

Podawanie

do publicznej wiadomosci
praktyk ptatniczych firm

z obrotem przekraczajacym
50 min euro rocznie.

8,5

38,4

fot. Voyagerix/Shutterstock

Podwyzszenie o 2 pkt proc.
wysokosci odsetek ustawowych
do 11,5 pkt proc. oraz wzrost
nawet do 100 euro
rekompensaty kosztéw
odzyskiwania naleznosci.

6,1

24,6

Zrédto: badanie ,Skaner MSP, wérdéd mikro, matych i §rednich firm” przeprowadzone przez Instytut Badan i Rozwigzan B2B Keralla Research,
na prébie 5oo firm sprzedajgcych z odroczonym terminem ptatnosci, technikg wywiadéw telefonicznych, lipiec 2019 .

Tama dla zatorow

Przeciwdzialajace
zatorom platniczym
rozwigzania
wygladajg niemal
jak koto ratunkowe
rzucone firmom,
przed ktérymi
panstwo pietrzy
coraz wieksze
wyzwania. Ale
najwazniejsze,

ze w koncu sg

1 wstepnie zbierajg
pozytywne oceny
biznesu

swoje problemy na nich, albo ze ta-
kich kontroli wcale nie bedzie lub
beda nieliczne.

Stosunkowo mato pozytywnych
opinii zebrato podawanie do pu-
blicznej wiadomosci, raz do roku,
praktyk platniczych firm z obrota-
mi powyzej 50 mln euro. A to aku-
rat jest bardzo interesujaca sankcja,
bo wiaze sie z ryzykiem reputacyj-
nym. JeSli opdZnianie platnosci
spowoduje napietnowanie firmy,
pogorszenie jej oceny w oczach
klientéw i w konsekwencji proby
bojkotowania towaréw czy ustug,
moze okazac sie bardziej dotkliwe
dla dluznika niz konkretna kara.
Dla duzych miedzynarodowych
firm, ktére na rodzimych rynkach
staraja sie dbac o relacje z dostaw-
cami niespéjne z grupa kapitato-
wa zachowanie na polskim rynku
moze by¢ dodatkowym klopotem.

Ustawa o terminach platnosci
handlowych nadal tylko dla
odwaznych

Wysoko wypada natomiast ocena
zmiany wprowadzonej do ustawy
o terminach platnosci handlowych:
,JPodwyzszenia o 2 pkt proc. wy-
sokosci odsetek ustawowych do
11,5 pkt proc. oraz wzrostu nawet
do 100 euro rekompensaty kosztow
odzyskiwania nalezno$ci”. Poziom
odsetek prezentuje sie napraw-
de nieZle, ale pozytywne reakcje
przedsiebiorcow sg zaskakujace, bo
wiekszo$¢ z nich (82 proc.), mimo
problemoéw ze Scigganiem nalez-
nosci, wcale z zapisow tej ustawy
nie Korzysta. A co dziesiagty nawet
jej nie zna! Dlatego, czy byloby to
9,5 proc. odsetek karnych, tak jak
do tej pory, czy tez 11,5 proc., dla
wiekszo$ci brzmienie ustawy o ter-
minach transakcji handlowych nie
ma znaczenia, Pow6d? Wierzyciele
boja sie upominac o pieniadze, a co

dopiero nalicza¢ dtuznikowi kar-
ne odsetki. Wszystko ze strachu,
ze odbiorca przestanie zamawiaé
towar czy ustugi. Moze noweliza-
cja ustawy i liczne publikacje poja-
wiajace sie przy tej okazji sprawia,
ze obawy przedsiebiorcéw zmniej-
sza sie, a regulacje zyskaja na po-
pularnosci. Dobrze by tak sie sta-
1o, bo leki o zerwanie kontraktéw
sa wyolbrzymione. Przedsiebiorcy,
ktérzy przypominajg, ze jednak za
prace nalezy sie zaplata, ostatecz-
nie nadal wspélpracujg z czterema
na pie¢ upominanych firm.

Wyzsze odsetki karne to nieje-
dyna zmiana w ustawie o trans-
akcjach handlowych obowiazujacej
juz ponad szes¢ lat i wykorzysty-
wanej przez biznes sporadycznie.
Nowelizacja tego aktu prawne-
go przewiduje tez skrécenie - do
maksymalnie 30 dni - terminéw
zaplaty w transakcjach handlo-
wych, w ktérych dtuznikiem jest
podmiot publiczny, z wyjatkiem
shuzby zdrowia. Usci$la réwniez,
ze termin zaplaty w transakcjach,
w ktérych dluznikiem jest duzy
przedsiebiorca, a wierzycielem
mikro, maly lub $redni przedsie-
biorca, nie bedzie maogt przekraczaé
60 dni, a zapis umowny okreslajacy
dluzszy termin zaplaty bedzie nie-
wazny. Ale juz w obecnej wersji jest
mowa o maksymalnie 60-dniowym
okresie rozliczenia. Tymczasem od
kilku lat na pytanie, ktore zadaje-
my co kwartat 500 mikro, malym
i$rednim firmom: Czy w ostatnich
sze$ciu miesiacach mieli paristwo
naleznosci przeterminowane o po-
nad 60 dni? - okoto potowy bada-
nych odpowiada, ze tak.

Wysokie ryzyko w relacjach
miedzy przedsiebiorstwami

Skale problemu i niepewnosci co do
tego, kto siedzi po drugiej stronie

LNGIC]

w relacji B2B, obrazuje liczba firm
sprawdzanych w rejestrze BIG Info-
Monitor. Tylko przez osiem pierw-
szych miesiecy tego roku do BIG
InfoMonitor wplynely zapytania
dotyczace ponad 900 tys. przed-
siebiorstw o réznych nr NIP, czyli
o okolo 40 proc. aktywnych firm
w Polsce. Strach przed nierzetel-
nym partnerem jest ogromny, bo
niestety ma swoje podstawy.

W pakiecie zmian antyzatoro-
wych kluczowym rozwigzaniem
bez watpienia jest mozliwo$¢ odzy-
skania podatkéw od wystawionych
inierozliczonych faktur. W drugiej
kolejnosci wymienitbym kontro-
le UOKIK, o ile beda sie odbywaty
w znaczacej liczbie i tym samym
oddzialywaly tez prewencyjnie na
pozostatych. Swoje powinny tez
zrobié publikacje praktyk platni-
czych duzych podmiotow.

Dobrze, ze przepisy te wej-
da w zycie, bo pozwola popra-
wié ptynnos$c¢ finansowga przed-
siebiorstw, przed ktérymi masa
wyzwan i coraz mniej pewna ko-
niunktura. O ile obserwujemy, ze
nawet spory wzrost gospodarczy
nie wplywa na poprawe wzajem-
nych rozliczei miedzy firmami,
o tyle nie liczylbym na taki efekt
przy spowolnieniu. ©®

u Rejestry po estonsku,
czyli jak dac obywatelom
i gospodarce wedke, a nie rybe
O Estonii - kraju potozonym
niedaleko od Polski (z Suwatk
do miejscowosci Valga
na granicy fotewsko - estonskiej
jest zaledwie 546 kilometréw),
a ktéry w dziedzinie
cyfryzacji wyprzedzit Polske
i znakomitg wiekszos¢ krajéw
Swiata o dekade - czytaj na
gazetaprawna.pl i forsal.pl
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Efektywnosc¢ biznesu
dzieki cyfryzacqj. Tak ale...

PIOTR CISKI

prezes
Sage w Polsce

prawne, przejrzyste pan-
stwo. Jasne, klarowne po-
datki. Zadowoleni przed-
siebiorcy. A to wszystko
dzieki bardzo dobrym pro-
gramom. Tak powinno by¢
dzieki cyfryzacji polskiej gospodarki
i panistwa”, Tak brzmiat wstep do
zaproszenia na marcowy Kongres
Cyfryzacji Polskiej Gospodarki, or-
ganizowany przez Dziennik Gaze-
te Prawna. Gospodarzem spotkania
bylo Ministerstwo Przedsiebiorczo-
§ci i Technologii. Minister Jadwiga
Emilewicz méwila, ze dzieki cyfry-
zacji nawet ok. 12 proc. PKB moze
pochodzi¢ z ustug cyfrowych. Nie-
zaprzeczalnie cyfryzacja to motor
napedowy wielu gospodarek. Ale
w przypadku Polski nie jest az tak
dobrze, jak mogloby sie wydawac.

Od wspomnianego wydarzenia
minelo juz pét roku, a przedsiebiorcy
zamiast rusza¢ na cyfrowe podboje,
zaczynaja sie zastanawiaé, jak po-
radzg sobie w przyszlym roku z ob-
cigzeniami, jakie na nich spadna.
Czy beda w stanie wypehic wszyst-
kie obowiazki prawne i czy cyfrowa
rewolucja - jakkolwiek niezbedna
- nie wyrzuci ich z rynku.

W marcu analizowaliSmy warun-
ki, w jakich odbywa sie dzi$ cyfrowa
transformacja panstwa i prawa, aw
gléwnej mierze cyfryzacja podat-

kow, od ktdrej odwrotu juz nie ma
iktéra stawia biznesowi duze wy-
zwania. Jako firma od lat wspiera-
jaca transformacje cyfrowa polskich
przedsiebiorstw, bedaca od poczatku
Dblisko cyfryzacji podatkow, jesteSmy
w stanie spojrzeé z perspektywy za-
réwno legislatora, jak i podatnika.
Co widzimy?

Z jednej strony cyfryzacja to
ogromna szansa na rozwoj. Wy-
starczy wzig¢ pod uwage chociaz-
by cyfryzacje podatkow, dzieki kto-
rej znacznie zmniejszyla sie luka
podatkowa, a wielu nieuczciwych
przedsiebiorcow musiato zakonczyé
dzialalnosc. Skarb Panstwa zasili-
ly kolejne miliardy. Ale ten proces
nie obyt sie bez wplywu takze na
tych uczciwych, dla ktérych ostat-
nie zmiany byly zbyt szybkie. O ile
wprowadzenie takich rozwigzarn jak
jednolity plik kontrolny odbywato
sie wzorowo, a przedsiebiorcy mie-
li wystarczajaco duzo czasu, by za-
cza¢ mysle¢ o podatkach i danych
finansowych od nieco bardziej cyfro-
wej strony, o tyle kolejne regulacje
wdrazane byly nieco chaotycznie.
Zeszloroczne e-sprawozdania finan-
sowe wywolywaly sporo zamiesza-
nia z powodu réznic w interpretacji
przepiséw przez rozne ministerstwa
czy problemy techniczne, np. z pod-
pisami, wreszcie brak aplikacji do
sporzadzenia sprawozdan dla pod-
miotéw, ktére swoj rok obrotowy
koriczyly jeszcze we wrze$niu 2018 1.

Dzi$ jeszcze przyspieszamy, tez
w mocno dyskusyjnym stylu. Wia-
$nie obserwowaliSmy trudny start
biatej listy podatnikéw, a nieco
weczesniej nieoczekiwana, dokona-

na w ostatniej chwili zmiane cer-
tyfikatu klucza publicznego, kt6-
rzy shuzy do szyfrowania przesyliki
JPK _VAT. Co réwniez wywolato maly
chaos, gdy przedsiebiorcy nie mogli
skutecznie zlozy¢ swoich deklaracji.

To zrozumiale, ze zmiany tech-
nologiczne nie obywaja sie bez po-
tkniec i nie zawsze pierwsze wersje
jakich$ rozwigzan dzialajg bezbled-
nie. Ale biznes, ktéry jest w stanie
przystosowac sie do zmian - w to nie
watpie - potrzebuje jasnych wskazé-
wek, jak usprawnic i zmodyfikowac
swoje procesy, by cyfrowe panstwo
ipodatki nie przeszkadzaly w prowa-
dzeniu dzialalno$ci, a harmonijnie
sie w nig wpisywaly. Potrzebne s3
tez jednoznaczne oczekiwania wo-
bec przedsiebiorcéw, by mogli lepiej
planowac transformacje swojej dzia-
Ialnosci - raczej ewolucyjnie niz re-
wolucyjnie,

Sami jako firma produkujaca
oprogramowanie dla biznesu mie-
rzymy sie z gwaltownoscig zmian.
Zyczyliby$my sobie wydhuzonych
i dobrze przygotowanych konsul-
tacji technicznych nowych scyfryzo-
wanych regulacji, by méc dostarczac
przedsiebiorcom narzedzia, ktdre
- zanim jeszcze zmiany wejda w zy-
cie - s3 gotowe je obshuzy¢. Do tego
potrzebny jest dostep do rzetelnej
dokumentacji dotyczacej zmian
oraz Srodowisko testowe dla cyfro-
wych danych. Moze to kiedy$ bedzie
standardem, w najblizszych miesig-
cach czeka nas jednak nowa ofensy-
wa prawna.

Abez dobrych narzedzi informa-
tycznych niemozliwe bedzie zauto-
matyzowanie wielu czynnosci ad-
ministracyjnych, podczas ktérych
czesto jako ludzie popelmiamy bledy.
Te bledy coraz czesciej i szybciej beda
wylapywane przez aplikacje do ana-
lizy big data, rozwijane przez urze-
dy kontrolne typu KAS. Zmierzamy

W strone raportowania w czasie rze-
czywistym, gdzie zdarzenia gospo-
darcze mogg by¢ odnotowane przez
administracje skarbowa praktycz-
nie od razu - wystawienie paragonu,
faktury, zakup etc. Tu bez technolo-
gii przedsiebiorca sobie nie poradzi.

Niestety, sam biznes w wielu przy-
padkach nie jest gotowy wykorzysta¢
sytuacji, w ktorej nagle przedsiebior-
stwo gromadzi mnoéstwo danych,
niezbieranych dotychczas. A to
przeciez nie tylko dane na potrze-
by raportéw podatkowych. To dane,
ktore odpowiednio przeanalizowa-
ne moga da¢ niesamowita wiedze
i samoswiadomos¢ tego, gdzie dzis
jeste$my na rynku. Dajg podstawe
do przygotowywania prognoz, kon-
troli kondycji finansowej. Wystarczy
wykorzystac dostepne powszechnie
narzedzia informatyczne. Oprogra-
mowanie jest dzis tanisze niz Kie-
dykolwiek, dzieki dostepnosci m.in.
subskrypcji i braku koniecznosci ku-
powania drogich systeméw. Konku-
rencja wérod dostawcow jest duza,
istnieje wiele inicjatyw, w ramach
ktérych mozna uzyskac finansowa-
nie na informatyzacje przedsiebior-
stwa. Dlaczego wiec przedsiebiorcy
tego nie robig?

Przyczyny sa rézne. Jedna z nich
moze by to, ze nadal mamy do wy-
konania ogromy krok w strone cy-
fryzacjiigospodarki opartej o dane;
prawdziwy skok mentalny. Dopie-
ro zaczynamy transformacje cyfro-
wa, nawet je$li mamy wrazenie, ze
wszystko wokot nas sie zmienia. Eu-
rostat, ktory bada dojrzatosc cyfro-
wa europejskich gospodarek, od lat
wystawia nam ocene co najwyzej
dopuszczajaca, zeby nie powiedzieé
niedostateczng. W publikowanym
corocznie Digital Economy and So-
ciety Index (DESI) jeste§my dopiero
na 24. miejscu w Unii Europejskiej
pod katem stopnia zaawansowania

cyfrowego. I nic nie zapowiada, by
ten stan szybko miat sie poprawic.

Tym bardziej mozna mie¢ oba-
wy, gdy na horyzoncie pojawiaja sie
takie zmiany, jak zniesienie limitu
30-krotnosci sktadek ZUS. To dosé
mocne uderzenie w sektor innowa-
¢ji i technologii, ktéry ma w opinii
rz3dzacych by¢ jednym z napedow
polskiej gospodarki. Bez watpienia ta
zmiana wplynie na cala gospodarke
- specjalisci bedg drozsi, a tym sa-
mym niektére ustugi i produkty tez.
Stracimy cze$¢ inwestycji, nie zyska-
my nowych talentéw. Szczegélnie ze
inne kraje nieco lepiej szacuja wage
rozwoju technologicznego w calej
gospodarce i przescigajg sie w za-
chetach dla inwestoréw i samych
pracownikow. Przyklad? Rumunia,
gdzie programisci s3 zwolnieni z po-
datku PIT. Dzi$ ten kraj, o polowe
mniejszy od PolsKi, jest w Europie
potega w branzy IT. Ale podobne zja-
wiska mozna zaobserwowac row-
niez w innych branzach, gdzie jest
popyt na wysoko wykwalifikowang
kadre, sita rzeczy powigzana z cyfry-
zacja kolejnych dziedzin zycia.

Jak wiec podnies¢ efektywnosé
biznesu dzieki cyfryzacji? Prostej
recepty nie ma. Potrzebna jest na
pewno wspdélpraca panstwa z biz-
nesem; bliska wspdlpraca i spojrze-
nie na proces cyfryzacji z réznych
punktéw widzenia - prawnego, tech-
nologicznego, biznesowego, spolecz-
nego, komunikacyjnego. Potrzebne
s3 odpowiedzi na pytania, w jaki spo-
sob cyfryzacja panistwa i podatkow
zmienia polskie przedsiebiorstwa?
Jakie s3 rzeczywiste koszty cyfryzacji
podatkéw dla przedsiebiorcéw, pan-
stwa, podatnikéw? Jak przeciwdziata¢
wyKluczeniu cyfrowemu w biznesie?

Nie ma bowiem cyfryzacji pan-
stwa bez cyfryzacji biznesu. Nie ma
podnoszenia efektywnosci bez cy-
fryzacji. ©®
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Agencja
Rozwoju
Przemystu
S.A.
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GDYNIA
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POZNAN
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KATOWICE

W OFERCIE:

Agencja Rozwoju Przemystu S.A.
zaprasza przedstawicieli matych i Srednich firm
do Centrow Obstugi Przedsiebiorcow
we Wroctawiu, Katowicach, Poznaniu i Gdyni

realizacji kontraktow

* leasing specjalistycznego wyposazenia, maszyn i urzadzen
* instrumenty wspierajace eksport, dostepne w ramach

Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju.

Centrum Obstugi
Przedsiebiorcow w Gdyni
+48 885 600 156

al. Zwyciestwa 96/98
81-451 Gdynia

Centrum Obstugi

Przedsiebiorcow w Katowicach

+48 510 075 249
ul. Lompy 14
40-040 Katowice

Centrum Obstugi
Przedsiebiorcow w Poznaniu
+48734 21412

ul. Bukowska 12 - budynek WTC

60-810 Poznan
Centrum Obstugi
+48 604 798 175

ul. Fabryczna 10
53-609 Wroctaw

Agencja Rozwoju Przemystu S.A. Biuro Ustug Finansowych

+48 22 6395 36 31, ul. Nowy Swiat 6/12, 00-400 Warszawa

www.arp.pl/uslugi-finansowe

Przedsiebiorcow we Wroctawiu

* pozyczki dla matych i sSrednich firm: inwestycyjne, obrotowe,
restrukturyzacyjne, split payment oraz na finansowanie

REKLAMA
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‘Nie ma

Drzysztosci
: BEZ PRZEDSIEBIORCZOSCI=

Obcigzenia

zwigzane z kosztami pracy

w Polsce, przy uwzglednieniu
wydajnosci, s3 jednymi

z wiekszych na Swiecie,

a biorgc pod uwage obietnice
przedwyborcze politykow,

sytuacja moze jeszcze

drastycznie sie pogorszyc

Odptyw
najlepszych
pracownikow?
Wzrost placy
minimalnej go
nie zatrzyma

MARTA
POLTORAK

prezes
Marma Polskie Folie

estem pracodawca

imoge zapewni¢, ze ra-

cjonalny i madry pra-

codawca dba o swoich

pracownikéw jak mato

kto, bo wie, ze bez do-
brze zmotywowanych, ambit-
nych ludzi zadne przedsiewzie-
cie sie nie powiedzie. Rynek
pracy dziata od pewnego czasu
pod dyktando pracownikéw i to
pracodawca jest zmuszony do
stosowania réznych zachet, tak-
ze tych pozaplacowych, w celu
pozyskania chetnych do zatrud-
nienia.

Wiele sie robi w celu poprawy
warunkoéw pracy, podnoszenia
kwalifikacji, dodatkowej opieki
medycznej, wspierania rozwoju
zawodowego, rozwijania zainte-
resowan, integracji etc.

Polska do niedawna byta uwa-
zana za kraj ludzi przedsiebior-
czych, gdzie wielu decydowatlo
sie na zalozenie wlasnego biz-
nesu i prace na swéj rachunek.
Niestety od jakiego$ czasu ob-
serwuje sie odwrdcenie tej ten-
dencji, brak sktonnosci do po-
dejmowania ryzyka i wzrost
oczekiwan socjalnych.

Najpierw, przy dos¢ duzych
staraniach rzadu, wyeliminowa-
liSmy z rynku pracy spora gru-
pe kobiet, bo trudno sie dziwié,
ze majac do wyboru 500+ i pra-
ce na dwoéch etatach (w domu
i poza nim), wybraly opieke nad
dzieé¢mi i prowadzenie gospodar-
stwa domowego. To rozwigzanie
wydaje sie z pozoru latwiejsze,
przynajmniej na dzis, bo tatwiej
rozdaé pieniadze socjalne niz za-
troszczyc sie o byt obywateli dtu-
gofalowo. Strach pomysleé, co
stanie sie z tymi rodzinami, gdy
dzieci skoriczg 18 lat, a wydatki
wcale nie beda mniejsze. Co zro-

big kobiety wypchniete z rynku
pracy, bez kwalifikacji i odpo-
wiedniego doswiadczenia, czy
zostang beneficjentkami opieki
spotecznej i placy minimalnej?
Placa jest kategorig ekono-
miczng, ktéra powinna podlegaé
prawom ekonomii, a z drugiej
strony jest instrumentem, za po-
mocg ktérego panstwo stara sie
realizowa¢ swoje cele. I w zasa-
dzie nic w tym zlego, o ile poli-
tycy znaja prawa ekonomii i nie
prébuja naginac ich w przeko-
naniu, ze cel uSwieca $rodki i ze
mozna poczynac sobie z prawami
rynku w sposéb dowolny. ROw-
niez ustalanie placy minimalnej
jest we wspdlczesnym panstwie,
bazujacym na wolnym rynku,
zrozumiale i powinno by¢ oparte
na okreslonych mechanizmach.
Zgodnie bowiem z przepisami
do 15 czerwca Rada Ministréow
przedstawia Radzie Dialogu Spo-
lecznego propozycje wysokosci
minimalnego wynagrodzenia
i minimalnej stawki godzinowej
w roku nastepnym. Po otrzyma-
niu tych informacji RDS w ciagu
30 dni uzgadnia ich wysokos¢.
Obecna placa minimalna wyno-
si 2250 zl, a minimalna stawka
godzinowa 14,70 z1. Rzad zapro-
ponowal Radzie Dialogu Spotecz-
nego, aby minimalne wynagro-
dzenie za prace w 2020 1. wzrosto
do 2450 zt (wzrost o 8,9 proc.),
a stawka godzinowa do 16 zl.
Obecna sytuacja ekonomiczna
Polski pozwala na zréwnowazo-
ne podnoszenie ptacy minimal-
nej, wspétmierne do dynamiki
wzrostu gospodarczego i pro-
duktywnosci pracy oraz spadku
bezrobocia. Poziom minimal-
nego wynagrodzenia za prace
w wysokosci 2450 zl bedzie mial
pozytywny wplyw na sytuacje
gospodarstw domowych (przez
wzrost dochodéw pracowni-
kéw) - napisano w komunika-
cie Centrum Informacyjnego
Rzadu. Ale skad nagle pojawila
sie kwota 2600 zI? Paristwo po-
winno wyznaczaé¢ wszak pewne
standardy w dziedzinie zaplaty
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*ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, zdrowotne

za prace. Tyle ze jak kazdy in-
strument ekonomiczny, wyso-
koS¢ ptac ma wplyw na wiele
innych ekonomicznych zjawisk
i regulowana nie przez rynek,
a przez urzednikéw (czy poli-
tykdw), moze w nieoczekiwany
dla nich samych sposéb wywotaé
lawine kolejnych zdarzen w ska-
li makroekonomicznej.

Czym innym jest dbalo$¢ pan-
stwa o to, aby wykonujacy prace
czlowiek byt wynagradzany, a nie
wykorzystywany, a czym innym
ustalanie, ze przedsiebiorca nie
moze zatrudni¢ pracownika, jesli
nie zaptaci mu ustalonej przez
urzednika sumy - niezaleznie od
tego, za ile moze sprzedac efekty
jego pracy.

Z punktu widzenia praco-
dawcy rozsadne i korzystne jest
placenie dobrym pracownikom
takich pieniedzy, aby mieli mo-
tywacje do rzetelnego wykony-
wania obowigzkéw i nie odeszli
do konkurencji. Aby ten mecha-
nizm dzialal, nie sa potrzebne
zadne urzedowe poziomy. Na-
tomiast regulowanie dekretami
parametréw rynkowych (a takim
przeciez jest placa) nie prowa-
dzi do niczego dobrego, o czym
mieliSmy okazje przekona¢ sie
w czasach stusznie minionych.
Jesli przedsiebiorca nie bedzie
mogt konkurowaé na rynku z po-
wodu zwiekszonych gwaltow-
nie kosztéw, to albo obnizy te
koszty (czytaj: zwolni pracow-
nikéw), albo bedzie musiat za-
mknaé firme. Propozycje, ktére

padaja w kampanii wyborczej,
o skokowym narzuceniu przed-
siebiorcom radykalnie wyzszych
kosztéw, s3 w zasadzie dziala-
niem na szkode konkurencyjno-
§ci polskich firm i - Swiadomym
lub nie - rozregulowywaniem
polskiej gospodarki. A najwiek-
szym beneficjentem tych regu-
lacji bedzie paradoksalnie pan-
stwo.

Ponadto kazdy pracodawca zo-
stat zobligowany do utworzenia
pracowniczego planu kapitato-
wego (PPK), co bedzie realizo-
wat we wspoélpracy z wybranym
towarzystwem funduszy in-
westycyjnych. Wpiaty dokony-
wane na rachunek pracowni-
ka prowadzony w ramach PPK
beda finansowane z trzech Zré-
del: od pracodawcy - w wysoko-
§ci 1,5 proc. wynagrodzenia sta-
nowiacego podstawe obliczenia
skiadki emerytalno-rentowej
(wptata podstawowa pracodaw-
cy), od pracownika - w wysokos$ci
2 proc. wynagrodzenia (wplata
podstawowa pracownika) oraz
z Funduszu Pracy - w ramach
jednorazowej wplaty powitalnej
w wysokosci 250 zt i doptat rocz-
nych z tytutu aktywnego oszcze-
dzania w wysokosci 240 zt.

Jak PPK wplynie na wynagro-
dzenie? Zaldzmy, ze w tej chwili
pensja netto wynosi 2854 zl na
reke (4000 zt brutto). Po przy-
stapieniu do PPK wynagrodzenie
,na reke” wyniesie 2763 zl, czyli
0 91 zt mniej.

Na kwote potracong z wyna-
grodzenia ztozy sie: sktadka na
PPK w wysokosci 2 proc. od wy-
nagrodzenia brutto, tj. 80 zl, oraz
podatek dochodowy od wplat fi-

Jezeli pracodawca musi podnies¢
wynagrodzenie z obecnie obowigzujacej placy
minimalnej 2250 zl do zapowiadanej przez
politykow 2600 zt w przyszlym roku, to koszty
ogolem wzrosna o 460,68 zl, a wynagrodzenie

netto tylko o 184,81 z1

nansowanych przez pracodawce,
tj. 11 z1.

Ze §rodkéw zgromadzonych
w ramach PPK - zgodnie z usta-
wa z 4 pazdziernika 2018 1. - be-
dzie mozna skorzystaé, zacho-
wujac ulgi podatkowe, ulge
ZUS i doplaty z Funduszu Pra-
cy, po osiagnieciu 60. roku zycia.
W niektérych przypadkach be-
dzie réwniez mozna skorzystac
z nich, przynajmniej w czesci,
przed osiaggnieciem 60 lat (np.
w przypadku powaznego zacho-
rowania lub zakupu mieszkania
/budowy domu na Kkredyt - tu
jednak trzeba pamietac o ogra-
niczeniu: pracownik nie moze
mieé wiecej niz 45 lat oraz be-
dzie musial zwr6cié calg kwote
w ciagu 15 lat).

Oczywiscie trzeba pamietac, ze
§rodki te s3 zarzadzane przez in-
stytucje finansowe i nie podlega-
ja ochronie kapitalu. Moze wiec
sie okazaé, ze tych pieniedzy pra-
cownik nigdy nie odzyska.

Niestety, po analizie kosztow
pracy nalezy zauwazy¢, ze rosng
one niewspétmiernie do wzro-
stu wynagrodzenia netto, czyli
im wiecej chcemy zaptacié¢, tym
wieksze obciazenia. Obrazuja to
przykltadowe wyliczenia w tabeli.

Podsumowujac, jezeli praco-
dawca musi podnie$¢ wynagro-
dzenie z obecnie obowigzujacej
placy minimalnej 2250 zt do zapo-
wiadanej przez politykéw 2600 zt
w przyszltym roku, to koszty ogé-
tem wzrosna 0 460,68 z1, a wyna-
grodzenie netto tylko o 184,81 zl.
Nastapi wiec dwa i pét razy wiek-
szy wzrost kosztéw pracy w sto-
sunku do tego, co otrzyma pra-
cownik na reke.

To wlasnie taka polityka powo-
duje odptyw wykwalifikowanej
kadry, brak konkurencyjnosci na
rynku pracy i motywacji do pod-
noszenia kwalifikacji. Moze wiec
czas pomyslec nie o wzro$cie mi-
nimalnej placy, ale o stworzeniu
mechanizmu, ktéry zacheca do
placenia za dobra prace wiecej,
czyli wraz ze wzrostem wynagro-
dzen obcigzenia malejg? ©®

** ubezpieczenia emerytalne, rentowe, wypadkowe; Fundusz Pracy; Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Socjalnych
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Pamietaj, chemiku mtody

o podatki maja wspélnego z chemig? Nie wy-

magamy od o0s6b zajmujgcych sie fiskalizmem

wielkiej wiedzy z tej dziedziny, ale okazuje sie,

ze przydatne s3g nawet podstawy. W tym przy-

padku chodzi o dwie znane ze szkotly substancje
- wode (H,0) i etanol (C;HsOH).

O zawito$ci polskich stawek VAT powstajg juz dowcipy,
ktore okazuja sie niestety rzeczywistos$cia. Bardzo podob-
ne dobra maja inne stawki zaleznie od... no wiasnie, nie
wiadomo za bardzo, od czego. Dzi§ woda (H,0) ma rézne
stawki VAT zaleznie od tego, czy jest z kranu, czy jest
w butelce, czy jest mineralna, czy w postaci kostek lodu.
Podobny absurd dotyczy kawy (kofeina - CgHioN4O2), ktdéra
objeta jest inng stawkg zaleznie od tego, czy jest w papie-
rowym kubku (wzér na celuloze pozwole sobie pominac),
czy w filizance - réznice dotyczg napoju ,,na wynos” czy
,Na miejscu”.

Nonsensy i niedorzecznosci kréluja w obecnym syste-
mie VAT. Inaczej opodatkowane s3 drzwi kupione z mon-
tazem i bez montazu. Takich przykladéw jest w Polsce bez
liku - to utrudnia prowadzenie biznesu, a urzedy skarbo-
we uginaja sie od wysytanych présb o interpretacje prze-
piséw, ktére czesto stojg w sprzecznosci z logika. Obecny
system wymaga zmiany.

Absurdalno$¢ VAT-u wreszcie zostala dostrzezona i do

w wyniku fermentacji. Jednostki etanolu nie s3 wiec
réwne w podatkach.

Niejasnosci w VAT rodzily kontrowersje, szczegdlnie
z czesto nielogicznymi interpretacjami urzedéw skarbo-
wych. Musztarda byla objeta nizsza stawka VAT niz sos
musztardowy. Przedsiebiorcy otrzymali nawet interpre-
tacje tego przepisu, ktéry wprost wskazywat, ze ten stan
rzeczy jest normalny, bo musztarda ma wlasciwos$ci zdro-
wotne.

,2Musztarda gotowa jest w odréznieniu od sosu musz-
tardowego i innych soséw, majonezéw, ketchupéw uzna-
wana za przyprawe o walorach leczniczych, jak réwniez
jest polecana przez dietetykéw ze wzgledu na niskokalo-
ryczno$c i inne wiasciwosci prozdrowotne. Natomiast sosy
musztardowe zawieraja oleje, maczke gorczycy, a takze
zagestniki i substancje smakowe, ktére s3 postrzegane
jako mniej zdrowe i niepozadane w produktach spozyw-
czych” - mozna byto przeczytaé¢ w interpelacji indywidu-
alnej Izby Skarbowej w Warszawie z 2015 1.

Pomijajac fakt, ze nie wiadomo, jaki konsument
uznaje musztarde za $rodek leczniczy, to urzednicy
skarbowi zaprzeczyli rozsgdkowi, ktéry dyktowatby, ze
produkt zdrowszy powinien by¢ nizej opodatkowany
od tego bardziej szkodliwego. Podobnie jest z etanolem,
ktéry w postaci spirytualiéw jest blednie uznawany
za szkodliwy, natomiast w postaci piwa ma by¢ koja-
rzony z beztroska. Tu warto podkre§li¢, ze kazdy alko-
hol nalezy pi¢ odpowiedzialnie, niezaleznie od napoju,

Minister rolnictwa Jan Krzysztof Ardanowski zadeklaro-
wal, ze bedzie dazyt do ujednolicenia sposobu naliczania
akcyzy. Ma to postuzy¢ polskim wyrobom spirytusowym,
winom, cydrom, a nawet matym, kraftowym browarom.
Minister jest §wiadomy, ze to napoje piwne, kosztujace
mniej niz 2 zi, a zawierajace duzo etanolu s3 jedna z gtéw-
nych przyczyn rozpijania Polakéw. Ta deklaracja ministra
jest niezwykle wazna. Pora, by podobne przekonanie po-
jawilo sie w innych resortach. Ministerstwo Finanséw po-
kazato, ze rozumie absurdalno$¢ réznego opodatkowania
tego samego dobra. Czas, by nie tylko woda byla trakto-
wana réwno, niezaleznie od opakowania czy stanu sku-
pienia, czas, by etanol réwniez byt traktowany tak samo,

REKLAMA

42,7% :
' Dziennika Ustaw trafila nowelizacja ustawy o VAT, ktéra
warost . 2,60% w deklaracjach Ministerstwa Finanséw ma wlasnie upo-
rzadkowacé stawki i zréwnacé je na podobne lub identyczne
dobra. Od 1 kwietnia 2020 r. ma znikng¢ opodatkowanie w ktérym jest zawarty.
zblizonych débr ré6znym VAT-em. Ten sposéb myslenia nie
OGOLEM KOSZT dotyczy jednak jednej substancji - etanolu (C;HsOH) i spo-
LMo 3659,40 sobu liczenia akcyzy alkoholowej.
zUs** W powszechnej opinii panuje przekonanie, ze po-
SRS netto 2088,62 datek akcyzowy to podatek od alkoholu - piwo 5 proc.
659,40 ppi >71% i cydr 5 proc. o tej samej objetosci maja odprowadzaé
15% spadek netto 3,16% do budzetu panstwa taka sama kwote. Jest to my-
. 415 §lenie bledne, gdyz piwo jest napojem uprzywilejo-
— koszty  1570,78 wanym w polskim prawie i akcyza w tym przypadku
ERACODAWCA 42,9% naliczana jest nie od zawartosci etanolu, ale od ilo$ci
wazrost ekstraktu. Polacy spozywaja najwiecej czystego alko-
kosztow  2,59% holu w postaci piwa, a na rynku pojawiaja sie tanie
s produkty o mocy ok. 10 proc. z minimalng zawarto-
i ©® §cig ekstraktu, najczesciej uzyskana z granulatu, a nie niezaleznie w jakim napoju sie znajduje.
WorldSkills i EuroSkills to najwieksze zawodowe
Chcesz szkoli¢ wydarzenia na $wiecie, ktére co roku przyciagaja okoto

Chcesz wspiera¢
system edukac;ji?

przysztych mistrzow?

Chcesz mie¢ w swoich szeregach
najlepszego z najlepszych?

Nawiaz wspoétprace z WorldSkills Poland i zaprezentuj
swoj3 firme na najwiekszych swiatowych konkursach
umiejetnosci zawodowych!
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osrodkéw badawczych, przedstawiciele najwiekszych miedzynarodowych

firm, a takze przedstawiciele rzadow.

Wspbtpraca z organizatorami konkurséw, poza dziatalnoscig edukacyjna, ktéra
wzbogaca dang branze i rozwija kwalifikacje mtodych oséb stawiajgcych pierwsze
kroki na rynku pracy, to szansa na promowanie zawodu i dotarcie do duzego gremium
odbiorcéw, w tym do potencjalnych pracownikéw.
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Klient 4.0
jako wyzwanie
dla biznesu

PrzywykliSmy do myslenia o kliencie

w kontekscie pici, wieku, wyksztalcenia
czy miejsca zamieszkania. Patrzac na niego
przez pryzmat tych kategorii,

tworzymy tresci, produkty oraz ustugi
»dla milenialséw”, ,dla kobiet”, , dla
seniorow”, Czy jednak to dzi$§ wystarcza,
aby odbiorca chcial nas stuchaé¢? Czy takie
podejscie gwarantuje sukces w biznesie?

PIOTR KORYCKI

prezes TVN Discovery

dzisiejszym
Swiecie, kto-
rego znakiem
rozpoznaw-
czym jest nie-
ustanna zmia-
na, konieczny jest nowy sposéb
identyfikacji odbiorcéw. Klient no-
wej generacji, nazywany klientem
4.0, stanowi wyzwanie dla mar-
keteréw, bo wymyka sie dawnym
podziatom. Nie da sie go dobrze
opisaé, biorac pod uwage np. tyl-
ko miejsce jego zamieszkania. Po-
dejscie typu ,bezdzietni mezczyZzni
w wieku 25-30 lat z duzych miast
powinni lubi¢...” odchodzi do la-
musa. Pora wyj$é poza te tradycyj-
na Klasyfikacje i opracowac nowa.

Tak, jak chcemy

Wydaje sie oczywiste, ze w obliczu
cyfrowej rewolucji odbiorce okre-
§la spos6b korzystania z nowych
technologii. Na szcze$cie biznes,
z ktérym jestem zwigzany od kilku-
nastu lat, czyli telewizja, jak mato
ktéry stwarza mozliwos¢ bada-
nia oraz analizy zwyczajow widza
W czasie rzeczywistym. Aby go
pozyskac, trzeba byc¢ elastycznym
iumozliwi¢ mu korzystanie z ushug
doktadnie w taki sposéb, jak chce,
kiedy chce i gdzie chce. W odpo-
wiedzi na te potrzeby pojawiaja sie
oferty, ustugi oraz urzadzenia za-
cierajace granice miedzy tradycyjna
anowoczesna telewizja.

Ale czy technologia jest tutaj
gtéwnym wyréznikiem? Klient
4.0 nie jest cyborgiem zyjacym
w wirtualnej rzeczywistosci. Jego
pragnienie nawiazywania relacji
poza siecig, potrzeba autentyzmu,
identyfikacji z okre§lonymi warto-
Sciami nie oznacza réwniez bycia
totalnie offline, Dla wspélczesnego
odbiorcy technologia jest istotna,
ale wylacznie jako narzedzie. Dla-
tego warto zadbac o to, by nie byta
najwazniejszym elementem pro-
duktu. Dla klienta jest oczywiste, ze
strona internetowa szybko sie 1a-
duje i bez problemu dopasowuje do
urzadzenia, na ktérym ja przegla-
da. Interesuje go tres¢, nie zaplecze
techniczne, Najbardziej ceni sobie
to, ze niezaleznie od czasu, miejsca
czy typu ekranu ma nieograniczo-

ny dostep do ulubionego programu.
Dopiero dobry jako$ciowo kontent
(aw przypadku telewizji oferta pro-
gramowa) w polaczeniu z techno-
logia stanowia duet idealny.

Whbrew pozorom technologia nie
jest obca takze osobom starszym.
Jak zauwaza Marzena Rudnicka
z Krajowego Instytutu Gospodar-
ki Senioralnej, seniorzy (wediug
GUS w Polsce 0s6b w wieku 55+
jest 12 mln, a 60+ 9,5 mln) chetnie
uzywaja cyfrowych nowinek, choé
na poczatku potrzebuja wskazéwek
i prowadzenia za reke. Bardzo ce-
nia sobie funkcjonalnos¢, poniewaz
w ich mniemaniu internet jest ,,po
co$”, anie wylgcznie dla rozrywki.
Korzystaja z bankowosci interne-
towej, porownywarek cenowych,
szukajg informacji w sieci, czyta-
ja opinie o produktach i ustugach.
I chetnie dzielg sie swoimi obset-
wacjami z mlodszymi.

Era réznorodnosci

Technologia moze gczy¢ pokole-
nia, Pod warunkiem ze w centrum
naszego zainteresowania pozo-
stanie czlowiek z jego pragnienia-
mi, emocjami oraz potrzeba wiezi.
Jak zauwazy! medioznaweca Jacek
Wasilewski, po latach indywidu-
alizmu nastala era budowania
réznorodnych spotecznosci. Od
tych najmniejszych jak rodzina,
przyjaciele, po te wieksze jak lu-
dzie posiadajacy to samo hobby
czy mieszkancy jednego osiedla.
Srednio klient 4.0 posiada ok. 150
kontaktéw zapisanych w telefonie
komérkowym. Zdaniem Wasilew-
skiego telewizja - a wiec méj ob-
szar biznesowy - pomaga tworzy¢
rytualy spoteczne i je celebrowac.
Stad popularnos¢ teleturniejow,
ktore bawia, ale jednoczeénie za-
checaja do kibicowania i interakcji

Technologia moze
I3czy¢ pokolenia,
Pod warunkiem ze
W centrum naszego
zainteresowania
pozostanie czlowiek
z jego pragnieniami,
emocjami oraz
potrzeba wiezi

z innymi. Zaskoczeniem dla wielu
bedzie zapewne to, Ze ramowka
wecale nie umarla. Jak wynika z na-
szych badan ok. 40 proc. mtodych
widzéw ustawia pod nia swdj roz-
kiad dnia, czyli regularnie oglada
ulubione programy o tej samej po-
rze. Kiedy$ wspélnie rozpalalo sie
kominek, teraz wigcza sie TV po
niedzielnym obiedzie u mamy czy
babci, zeby razem obejrzec serial
czy teleturniej. Na przyklad wspél-
ne $§ledzenie ,,Big Brothera” daje
ludziom okazje do wymiany pogla-
déw i pretekst do dyskusji na bar-
dzo wiele, nierzadko powaznych
itrudnych tematéw. Doskonatym
przykladem miedzypokoleniowej
integracji sa tez, ponownie popu-
larne, gry planszowe, ktére groma-
dza przedstawicieli r6znych grup
wiekowych - stanowig atrakcje za-
réwno dla dziadkéw, jak i rodzicow
czy dzieci.

System poleceni

Z relacjami wigze sie kwestia au-
torytetow, ktére jednoczesnie sta-
nowia wyznacznik tego, co jest po-
zadane, a co nie. Dla mtodych oséb
najwiekszym autorytetem sa ro-
dzice, a tuz za nimi nauczyciele.
Spory wplyw na przekonania i wy-
bory maja takze znajomi - osoby
z najblizszego otoczenia, ktérym
ufamy. Sita bezposrednich reko-
mendacji jest ogromna. Poprzez
przekonanie do produktu rodzicow
mozemy dotrze¢ z nim do grupy
docelowej, jaka jest mlodziez. Sys-
tem polecenh dobrze sprawdza sie
w $wiecie przepelmionym infor-
macjami, wymuszajacym na nas
bezustanne podejmowanie decy-
zji. Z jednej strony mamy ogrom-
n3 potrzebe wolnosci, z drugiej
gubimy sie w nadmiarze propo-
zycji. Czy klienta 4.0 skusi ladne
opakowanie, skoro znajdzie ich
na polce kilkanascie? Jesli chce-
my uwzglednié trendy spoleczne,
np. ekologie, nie mozemy pako-
wacé towaru w plastik. Jednak es-
tetyka produktu, jego uzytecznosé
czy niska cena to czesto zbyt malo.
Dzi$ sam produkt czy ustuga moga
nie wystarczy¢, bo oczekujemy, ze
relacje z markami, tak jak relacje
z ludZmi, spelnia nasze potrzeby
na wielu poziomach. Konsumen-
ci pragna autentyzmu, wartosci,
z ktérymi mogg sie zidentyfiko-
wad. Chcg czué, ze kupujac choé-
by drobna rzecz, przyczyniaja sie
do poprawy czyjegos losu, wspie-
raja stuszna idee lub dbaja o $ro-
dowisko.

Warunkiem sukcesu w biznesie
jest zrozumienie zltozonych po-
trzeb klienta nowej generacji. Nie
tylko tego, ile ma lat i co jest mu
niezbedne na co dzien, ale réw-
niez jego celéw, marzen i warto-
§ci, ktérymi kieruje sie w zyciu.
Musimy wzigé¢ pod uwage jego
poglady, otoczenie oraz jezyk, ja-
kiego uzywa. Wymaga to znacz-
nie szerszego spojrzenia i wyjscia
poza schemat, ale im wiecej czyn-
nikéw uwzglednimy, tym wieksza
bedzie szansa, ze dostarczymy mu
produkt, ktéry zaspokoi wiele jego
oczekiwan. ©®

Odpowiedzialny

Prawie trzy lata temu rzad przyjat
Strategie Odpowiedzialnego

Rozwoju (SOR) - bardzo ambitny

plan dla Polski do 2020 1. Jakie cele
strategii udato sie do tej pory
zrealizowag, a co zostato poboznym
zyczeniem? Czy ten program dalej jest

MACIE) WITUCKI
prezydent Konfederacji
Lewiatan

-

kilkuset sto-

wach nie spo-

s6b podsumo-

waé catosci

dotychczaso-

wej realizacji
zatozen SOR. Pomine fajerwerki,
takie jak upowszechnienie elek-
tromobilnos$ci, budowa proméw
czy tez oplecenie Polski siecig
zeglownych kanaléw czy przeko-
péw. Skupie sie za to na czterech
priorytetach, ktorych realizacji
zyczy sobie kazdy przedsiebiorca
i z ktérych wdrozenia moze by¢
dumny kazdy polityk. Podsumuje
wiec trendy inwestycyjne, inno-
wacyjnos¢, skok rozwojowy (w po-
staci wychodzenia z tzw, putapki
$redniego dochodu) oraz poprawe
otoczenia legislacyjno-admini-
stracyjnego.

Inwestycje

- boom ciagle przed nami
Jednym z najwazniejszych ce-
16w SOR bylo zwiekszenie, juz
W 2020 I., udzialu inwestycji w PKB
do 25 proc. Teraz widzimy, ze tego
ambitnego celu nie da sie w pel-
ni zrealizowa¢. Bedzie dobrze, je-
§li inwestycje przekroczg 20 proc.
PKB. Wydatki prywatne na nowe
przedsiewziecia s3 w naszym kraju
niemal najnizsze w UE i pod tym
wzgledem wypadamy najgorzej
wsréd krajéw Europy Srodkowo-

Dzi$, w wiekszym
stopniu niz
kiedykolwiek
wczesniej,

o sukcesie
przedsiebiorstwa
decyduje zdolnos¢
do budowania

z klientami
dlugoterminowych,
trwatych i opartych
na zaufaniu relacji

priorytetem rzadu?

-Wschodniej. Rzad zdaje sobie
sprawe, ze na tym polu nie od-
niést znaczacego sukcesu, dlatego
oglosil, ze przygotowuje Narodowy
Plan Rozwoju. Ma on pokazywa¢d
wszystkie najwazniejsze inwesty-
cje realizowane w kraju: drogowe,
kolejowe, wodne, portowe, rowniez
dotyczace infrastruktury, ochrony
Srodowiska. Zapowiedziatl tez bez-
posrednie wsparcie inwestoréw
dodatkowa kwota 1,2 mld zl. Biorac
jednak pod uwage skale potrzeb,
ta kwota moze sie okazaé niewy-
starczajaca.

Tymczasem - bez pobudzenia
inwestycji i poprawy ich struktu-
ry - pozycja ekonomiczna Polski
nie bedzie sie poprawia¢. W diuz-
szej perspektywie niewystarczaja-
ce inwestycje mogg ostabi¢ tempo
wzrostu gospodarczego. Bez za-
pewnienia przyjaznych warunkéw
iskutecznych zachet trudno bedzie
ozywié inwestycje prywatne, Dla
ich zwiekszenia wazne jest zapew-
nienie stabilnego i przewidywalne-
g0 prawa, poprawa jego jakosci i od
dawna postulowane przyspiesze-
nie spraw sgdowych. Przyktadowo,
W 2017 1. odnotowali$my rekordowe
17 tys. aktow prawnych, w ubieglym
roku byto nieco lepiej, a w tym zno-
wu mamy legislacyjne przyspiesze-
nie. Z drugiej zas$ strony potrzeba
wiekszej mobilno$ci pracownikow
czy ulatwien w zatrudnianiu cu-
dzoziemcéw. A z tymi sprawami
1z3d nie radzi sobie najlepiej.

Innowacje
- mamy Kkilka sukcesow

W obszarze rozwoju innowacyjnych
firm rzad ma na koncie kilka suk-
ces6w, np. wprowadzenie ulgi na

JOAO BRAS JORGE

prezes
Banku Millennium

\
elacje bazuja na emo-
cjach i $wiat bankowosci
nie jest tu wyjatkiem.
Obecnie bardzo czesto

banki oferuja zblizone
produkty, a to, co je od-
réznia, to wlasnie doswiadczenie
klienta. Kolejne stowa klucze to
wygoda, personalizacja i intuicyj-
nos$¢. Bank ma by¢ sprzymierzern-
cem swojego klienta, utatwia¢ mu
zycie w sposdb, ktory bedzie dla
uzytkownika ushug finansowych
minimalnie angazujacy i maksy-
malnie efektywny. Zeby to osia-
gnat, projektujac nasze ustugi
wchodzimy w buty klienta i ra-
zem z nim przemierzamy jego
customer journey. W Banku Mil-
lennium prowadzimy m.in. testy
z uzyciem technologii eye-trac-
king i systemoéw rejestrujacych,
zeby jeszcze lepiej dostosowac
ustugi do sposobu, w jaki klienci
poruszaja sie po systemie banko-
wosci internetowej czy aplikacji
mobilnej.

Obserwujac rozwéj ustug ban-
kowych na innych rynkach, prze-
konujemy sie, ze klienci polskich
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An

rozwoj czesto przegrywa z polityka

badania i rozwdj oraz ,,innovation
box”. Firmy prowadzace we wia-
snym zakresie prace badawczo-roz-
wojowe uzyskaty mozliwos¢ odli-
czenia od podstawy opodatkowania
poniesionych w tym celu kosztéw.
Przedsiebiorcy z aprobata przyjeli
tez zachete podatkowg, ktéra po-
zwala placi¢ nizszy CIT tym, ktérzy
uzyskuja przychody z komercjali-
zacji wynikéw prac badawczo-roz-
wojowych. Pod parasolem Polskie-
go Funduszu Rozwoju stworzono
takze najwieksza platforme finan-
sowania innowacyjnych firm we
wczesnej fazie rozwoju.
Innowacyjnoéci nie sprzyja jed-
nak nieprzewidywalna polityka
fiskalna panstwa, ktora nie po-
zwala zaplanowa¢ budzetéw na
proinnowacyjne inwestycje.

Pulapka sredniego dochodu
nadal jest wyzwaniem

Administracja przekonuje, Ze z pu-
lapki Sredniego dochodu ucieknie-

Bez pobudzenia
inwestycji i poprawy
ich struktury
pozycja ekonomiczna
Polski nie bedzie sie
poprawiaé. W dluzszej
perspektywie
kiepskie wskazniki
inwestycyjne moga
ostabi¢ tempo
wzrostu PKB

Bankowos’é
]lltl'a

bankéw bardzo szybko akcep-
tuja i zaczynaja stosowaé nowe
technologie. Ich potrzeby oraz,
oczywiscie, silna konkurencja
sa motorem wprowadzania no-
wych rozwiagzan czy kanalow
komunikacji. W konsekwencji
polskie banki s3g innowacyjne
w skali miedzynarodowej, za-
rowno w transformacji tradycyj-
nych produktéw w internetowe
i mobilne, jak i oferowaniu ustug
pozabankowych.

Banki chca byé tam, gdzie
klienci najczesciej przebywa-
ja i pracuja, a ich zycie toczy
sie w coraz wiekszym stopniu
w Swiecie cyfrowym. 92 proc. Po-
lakéw korzystajacych ze smart-
fona zabiera swdj telefon zawsze
lub prawie zawsze ze sobg - wy-
nika z badania #MobilnyPortret-
Polaka wykonanego na zlece-
nie Banku Millennium. Model

wspolpracy ,,mobile only” bedzie
prawdopodobnie dotyczyt w cig-
gu kilku lat wiekszosci klientow.
Klient, ktory jest ,,stale polaczo-
ny”, chce otrzymywac od banku
informacje i oferty istotne dla
niego w danym miejscu i cza-
sie. Behawioralna personaliza-
cja, choc jest oparta na zautoma-
tyzowanej analizie ogromnych
zbioréw danych, a nie relacji
osobistej, pozwala na zaspoko-
jenie tej potrzeby. Jednak chociaz
transformacja cyfrowa jest fak-
tem, a sztuczna inteligencja, ro-
bodoradcy i chatboty to nie tylko
przysztos¢, ale czesto terazniej-
szo$¢ Swiata ushug bankowych,
najnowoczesniejsze technolo-
gie nie zastapia ludzkiego zrozu-
mienia potrzeb i trybu zycia dru-
giego cztowieka. Co za tym idzie,
w przyszlosci oddzialy bankowe,
pomimo ich mniejszej liczby, na-

my m.in. przez ogloszone ostatnio
znaczace podwyzki placy minimal-
nej. Jednak firmy $rednie i duze od
dawna wynagradzaja pracownikéw
powyzej minimum i wlasnie one
tworza warunki do uciekania z pu-
lapki Sredniego dochodu. Otwar-
tym pozostaje pytanie, czy gwal-
towny wzrost ptacy minimalnej
nie wplynie negatywnie na tysigce
matych polskich firm. Czy rosna-
ca placa minimalna rzeczywiscie
wplynie na podniesienie pozio-
mu automatyzacji i zwiekszenie
efektywnosci? Bedziemy sie temu
przygladad.

Zagrozeniem dla innowacyj-
nych inwestycji, branz nowocze-
snych technologii, a co za tym
idzie, dla masowego tworzenia
wysokoplatnych miejsc pracy jest
pomyst zniesienia limitu skladek
na ZUS, czyli tzw. 30-krotnosci.
Dotknie on ok. 350 tys. pracow-
nikéw, gléwnie specjalistow
i ekspertéw, m.in. zatrudnio-

dal beda odgrywac wazng role
w finansowym zyciu klientéw,
koncentrujac sie na relacji opar-
tej na doradztwie finansowym
i technologicznym.

Trend konwergencji - 1gcze-
nia, przenikania sie - ustug, wi-
doczny w wielu sektorach rynku,
obecny jest takze w §wiecie ban-
kowym. Dzi$ banki dostarcza-
ja klientom warto$ci znacznie
wykraczajace poza tradycyjnie
rozumiany zakres swojej dzia-
lalnoSci. Przy tym silna rynkowa
konkurencja (m.in. firm z sekto-
ra FinTech, IT i firm telekomu-
nikacyjnych) wymaga od ban-
kéw rozwijania i integrowania
w swoich serwisach ustug nie
tylko bankowych, a takze otwar-
cia sie na nieszablonowe rozwig-
zania. Aplikacja mobilna banku
ma by¢ przede wszystkim uzy-
tecznym narzedziem, swoistym
centrum dowodzenia, w ktérym
mozna w blyskawiczny sposéb,
poza dokonaniem wszystkich
najwazniejszych operacji finan-
sowych, np. wykupic ubezpiecze-
nie komunikacyjne, zaptacic¢ za
parking, autostrade czy kupic¢ bi-
lety komunikacji miejskiej.

Zjawisko konwergencji widocz-
ne jest zar6wno w bankowosci
detalicznej, jak i korporacyjnej.
Juz od kilku lat nie przychodzimy
do klienta firmowego sprzeda¢
mu jaki$ konkretny produkt, ale

nych w branzach nowych tech-
nologii. Wielu dobrze optacanych
specjalistow zrezygnuje z umowy
o prace i przejdzie na samozatrud-
nienie. Inwestorzy beda musieli
zrewidowaé dotychczasowa po-
lityke inwestycji i zatrudnienia.
Bedzie nam trudniej rywalizo-
wacé o fachowcéw z Wegrami czy
Czechami, a bardzo ostatnio agre-
sywna fiskalnie Rumunia moze
przejacé wiele z naszych specja-
listycznych centréw ustug. Pod
apelem przeciwko zniesieniu li-
mitu 30-krotnosci podpisalo sie
juz 55 organizacji pracodawcéw
i przedsiebiorcéw. Mamy nadzieje,
ze rzad wycofa sie z tego kontro-
wersyjnego pomystu.

Konstytucja biznesu
- obiecujace zmiany
Rzad w Strategii Odpowiedzialne-
go Rozwoju zapowiadal poprawe
relacji miedzy panistwem i bizne-
sem. I tu z zadowoleniem przy-

chcemy sta¢ sie dla niego mery-
torycznym, zaufanym partnerem.
Zanim trafimy do przedsiebiorcy,
poswiecamy duzo czasu na zro-
zumienie, co moze by¢ dla niego
wazne i jak najlepiej zaspokoié
jego potrzeby - np. poprzez pro-
wadzenie specyficznych rozliczen
czy udzielanie specjalistyczne-
go finansowania, jak leasing
lub faktoring. Zyczytbym sobie,
zeby nawet przypadki, w ktorych
bank podejmuje negatywnga de-
cyzje kredytowa, stawaly sie oka-
zja do rozmowy o bezpiecznym
prowadzeniu biznesu. W §wie-
cie, w ktérym tak wiele moéwi sie
o kreatywnosci, poszukiwaniu in-
spiracji, mys$leniu in a different
box, kluczem jest otwarta komu-

Juz od kilku lat

nie przychodzimy

do Klienta firmowego
sprzedaé¢ mu jakis
konkretny produkt,
ale chcemy stac sie dla
niego merytorycznym,
zaufanym partnerem
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jeliSmy uchwalenie Konstytucji
biznesu. Moze ona pozytywnie
wplynaé na wykladnie przepisow
dotyczacych prowadzenia dzia-
lalno$ci gospodarczej. Inna dobra
inicjatywa to powolany przez pre-
miera Rzecznik Praw MSP, stop-
niowo rozwijajacy skrzydla, ktéry
juz moze pochwali¢ sie pierwszy-
mi sukcesami. Kluczowe bedzie
jednak to, jak w praktyce beda sto-
sowane nowe regulacje. Dopiero
wtedy zobaczymy, czy szanse te
wyKkorzystali§my.

Na plus trzeba tez zaliczy¢ np.
Pakiet dla przedsiebiorcéw, oglo-
szony w Katowicach, oraz kilka in-
nych zapowiedzi, ktére zmniejszg
obcigzenia dla matych przedsie-
biorcow oraz najmniejszych spétek.

Epilog

- dialog spoleczny obumiera
W rzadowej strategii szczegdl-
nie mocno podkre§lano ogromna
role dialogu spolecznego. Nie-
stety, Rada Dialogu Spoteczne-
go jest marginalizowana. Spo-
sob i tempo prac legislacyjnych
czesto naruszaja podstawowe
zasady i standardy dialogu spo-
lecznego. Wazne akty prawne nie
trafiajg do konsultacji i s3 proce-
dowane w tzw. trybie poselskim.
Przykladéw jest wiele: ustawa
dotyczaca zniesienia limitu skia-
dek na ZUS, projekt ustawy o po-
datku od sprzedazy detalicznej
czy skokowe podniesienie placy
minimalnej. Jesli taka prakty-
ka sie utrzyma, bedzie to mia-
lo bardzo negatywne skutki dla
rozwoju PolsKki.

Szkoda, Ze Strategia Odpowie-
dzialnego Rozwoju czesto przegry-
wa z biezacym sporem politycz-
nym. Na razie cieszy nas szybki
wzrost gospodarczy, niskie bezro-
bocie, wzrost jakos$ci zycia, popra-
wa zamoznosci Polakéw. Za mato
myslimy jednak, co bedzie za pie¢
czy dziesiec lat. Trudne decyzje
odkladamy na pdézniej. Wydaje
nam sie, ze panistwo dobrobytu,
o ktérym marzymy i ktére juz za-
dekretowali$my, jest tuz, tuz, pra-
wie na wyciagniecie reki. Miejmy
nadzieje, ze nie skonczy sie to zim-
nym prysznicem, ©®

nikacja miedzy bankiem i przed-
siebiorstwem.

Co przed nami w nadchodza-
cych latach? Z pewnoSscia istotna
role odegraja technologie zwiaza-
ne z tzw. wearables (inteligentne
ubrania i akcesoria), internetem
rzeczy (IoT) czy Business Intelli-
gence (BI). Na popularnosci na-
dal zyskiwac beda réwniez roz-
wiagzania takie jak identyfikacja
wizualna czy glosowa, czyli sze-
roko pojeta biometria. Z prze-
prowadzonego na zlecenie Banku
Millennium badania #finanse-
przyszlosci wynika, ze w ciggu
dekady zdecydowana wiekszosé
Polakéw spodziewa sie kolejnych
innowacji i technologicznych uta-
twient w kontaktach z bankiem.
Zdaniem 90 proc. responden-
téw wlasnoreczny podpis zosta-
nie zastapiony elektronicznym,
obstuga w wiekszos$ci oddziatéw
bedzie automatyczna, a prawie
wszystkie sprawy bedzie mozna
zalatwic¢ za pomoca wirtualnej
rzeczywistosci.

Jednak mimo transformacji spo-
leczenstwa i rynku, zmian w spo-
sobie funkcjonowania organizacji,
przemian wynikajacych z wdroze-
nia dyrektywy PSD2 banki przy-
szlosci pozostang bankami. Jestem
przekonany, ze, podobnie jak dzis,
w przyszto$ci wygraja te instytucje,
ktore postawia klienta w centrum
swojej dzialalnosci. ©®
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prezes Bombardier
Transportation Polska

uz 54 proc. osob na swie-
cie to mieszkarnicy miast
- wynika z raportu Depar-
tamentu Spraw Ekono-
micznych i Spotecznych
ONZ. Tempo wzrostu
tego wskaznika moze przypra-
wic¢ o zawr6t glowy. W latach 5o.
XX w. mieszkancy miast stanowili
30 proc. $wiatowej populacji. We-
diug szacunkéw w 2050 1. poziom
ten zwiekszy sie do dwdch trzecich
mieszKkaficow §wiata i osiagnie im-
ponujaca liczbe 6 mld. W swoich
prognozach jeszcze dalej idg au-
torzy The National Capital Urban
Design and Security Plan z Wa-
szyngtonu. Wedlug nich w 2050 1.
w miastach bedzie mieszkac juz
75 proc. calej Swiatowej popula-
¢ji. Dodatkowo mieszkarncy miast
maja coraz konkretniej sprecy-
zowane oczekiwania - chca zyé
w czystych aglomeracjach, pozba-
wionych smogu, z wygodng komu-
nikacja, szybkimi i niezawodnymi
ustugami. Wladze samorzadowe,
réwniez w Polsce, stoja wiec przed
ogromnym wyzwaniem, zwigza-
nym z jednej strony z rosnacg liczba
mieszkanicéw, a z drugiej - checia,
by ich miasto byto wygodnym i wy-
marzonym miejscem do zycia.
Aby miasta mogty prawidtowo
i efektywnie funkcjonowaé, ko-
nieczny jest ich rozw6j zgodnie
z ideg smart city. Inteligentne
miasto to takie, ktére wykorzy-
stuje technologie informacyjno-
-komunikacyjne w celu zwiek-
szenia interaktywnosSci oraz
wydajnosci infrastruktury miej-
skiej i jej komponentéw sklado-
wych, a takze do podniesienia
$wiadomoS$ci mieszkancéw (Wi-
kipedia). Miasto moze by¢ trak-
towane jako ,,smart”, gdy podej-
muje inwestycje w kapitat ludzki
i spoleczny oraz infrastrukture
komunikacyjna w celu aktyw-
nego promowania zréwnowa-
zonego rozwoju gospodarczego
i wysokiej jakosci zycia, w tym
madrego gospodarowania zaso-
bami naturalnymi, przez party-
cypacje obywatelska. Co to tak
naprawde oznacza? Otz to, ze
miasta nie tylko powinny ko-
rzystac¢ z najnowszych zdobyczy
technologicznych w réznorod-
nych aspektach, zwiekszajac sa-
tysfakcje mieszkancéw, lecz tak-
ze umiejetnie angazowac ich we
wspoéltworzenie przestrzeni pu-
blicznej. Bo bez stuchania glosu
ludzi, ktérzy oczekuja od rzadza-
cych zaoferowania wysokiej ja-
kosci zycia, podejscie ,,smart” po
prostu nie ma racji bytu.
Jednym z najistotniejszych ele-
mentow inteligentnego miasta
jest transport. Coraz wiecej oséb
chce korzystaé z komunikacji
miejskiej, ale oczekuje przede
wszystkim wygody, zdecydowanie
przemyslanych i innowacyjnych
rozwiazan, a takze maksymal-
nej oszczednosci czasu. Dodat-
kowym aspektem bardzo czesto
podkreslanym przez mieszkan-
cow, zwlaszcza wobec transportu,
jest ekologia. Wielu z nas chce, by
przestrzen, w ktorej zyjemy, byla
pozbawiona smogu. Dlatego jeste-
$§my w stanie zaakceptowac nawet
tak radykalne rozwigzania, jak
ograniczenie poruszania sie sa-
mochodéw w $cistym centrum, ale
tylko pod warunkiem, ze zastapia
je dobre rozwiazania zastosowane
w publicznym transporcie,
Dlaczego bezemisyjno$¢ trans-
portu jest tak istotna? Wedlug

Duze aglomeracje
nie tylko powinny
korzystac

z najnowszych
zdobyczy
technologicznych
w roznorodnych
aspektach,
zwiekszajac
satysfakcje
mieszkancow, lecz
takze umiejetnie
angazowac ich

we wspéttworzenie
przestrzeni
publiczne;j.

Bo bez stuchania
gtosu ludzi,
ktorzy oczekuja
od rzadzacych
zaoferowania
wysokiej jakosci
zycia, podejscie
~smart” po prostu
nie ma racji bytu

danych Gléwnego Urzadu Sta-
tystycznego w 2016 r. transport
drogowy w Polsce byl odpowie-
dzialny za emisje az 51,5 mln ton
dwutlenku wegla do atmosfery.
Co wazne, w poréwnaniu z ro-
kiem 2000 warto$¢ ta wzrosta
prawie dwukrotnie (z poziomu
26,4 miln ton). A emisja CO2 to
nie wszystko - transport drogowy
W 2016 . wyemitowat 231 tys. ton
tlenk6w azotu oraz 14,3 tys. ton
pytéw. To sa przerazajace war-
tosci. Wedhug badan w tunelach,
wielopoziomowych parkingach
samochodowych, okolicach sta-
cji benzynowych stezenie za-
nieczyszczen niekiedy jest od
czterech do 40 razy wyzsze niz
$rednia dla calego obszaru miej-
skiego!

Odpowiedzig na wszystkie po-
trzeby §wiadomych mieszkancow
miast moze by¢ coraz bardziej
rozwijajacy sie trend w postaci
transportu zintegrowanego ,,door
to door”, ktdrego podstawe sta-
nowi kolej. Promuje on wlasnie
proekologiczne oraz wysokoefek-
tywne rozwigzania transporto-
we. Polega ono na tym, ze pasazer
swoim samochodem moze doje-
chac do dworca, gdzie wygodnie
zaparkuje, bez dlugiego jezdzenia
w kétko w poszukiwaniu wolne-
go miejsca. Myslac o przyszlosci,
mozemy zalozy¢, Ze nasze wia-
sne auta beda pojazdami elek-
trycznymi, wiec idealnie byloby,
gdyby na takim parkingu istnia-
la mozliwo$¢ podlaczenia sie do
ladowarki. Na dworcu przesiada-
my sie do wygodnego, czystego,
szybkiego, a przy tym emitujace-
go niski poziom hatasu pociagu,
ktory z obrzezy czy mniejszych
okolicznych miejscowosci zawie-
zie nas do centrum metropolii,
gdzie pracujemy, chcemy zala-
twic jaka$ sprawe urzedowga czy
po prostu przyjezdzamy, by mito
spedzi¢ czas z rodzing i przyja-
ciétmi. Kolejnym elementem wy-
sokoefektywnego rozwiazania
transportowego jest mozliwo$§¢
skorzystania z bezemisyjnych
s§rodkéw komunikacji, takich jak
autobus o napedzie hybrydowo-
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Smart city

- przysztosc polskich miast

& -

-elektrycznym, tramwaj, metro
czy nowoczesna kolej jednoszy-
nowa, zlokalizowanych w bez-
posrednim s3gsiedztwie miejsca
postoju pociagéw. Jesli pasazer
ma w planach pokonanie bliz-
szej odleglosci, moze réwniez
chcie¢ wypozyczy¢ rower miej-
ski czy elektryczng hulajnoge.
Taki transport wplywa nie tylko
na ograniczenie smogu, ale tez
jest o wiele sprawniejszy niz in-
dywidualny transport samocho-
dowy. Jest w pelni dostosowany
do szybko zmieniajacej sie rze-
czywistos$ci miejskiej.
Przygladajac sie blizej miej-
skim Srodkom transportu, warto
zwrdci¢ uwage na innowacyjny
transport przysztosci - czyli jed-
noszynowg kolej typu monorail,
ktora jest sterowana w pelni au-

i rreriiareeend l |

tonomicznie (moze by¢ prowa-
dzona bez maszynisty) i porusza
sie po zamknietej petli. Jej szy-
ny s3 stawiane na specjalnych,
budowanych wysoko nad ziemia
konstrukcjach w formie stupow.
Konstrukcje te spelniaja rygory-
styczne normy Srodowiskowe,
a takze, co nie jest bez znaczenia
dla przeprowadzenia inwestycji,
w niewielkim stopniu ingeru-
ja w prawa wlasnosci terenéw.
Dodatkowo kolej ta jest w stanie
idealnie wpasowac sie w istnie-
jacy ekosystem miasta. Stano-
wi alternatywe dla klasycznych
tramwajow we wszystkich miej-
scach, w ktdérych nie ma mozli-
wosci potozenia toréw. Nie wy-
maga réwniez kopania w ziemi,
jak w przypadku metra, ktore nie
zawsze mozliwe jest do realiza-

cji, chociazby na wszystkich te-
renach obcigzonych geologicz-
nie. Kolej jednoszynowa, zwana
,lekkim metrem”, jest w stanie
przewiezé w jednym Kkierunku
przez godzine ok. 45 tys. pasaze-
réw. Takie rozwigzanie funkcjo-
nuje juz dzi§ w USA, Bangkoku,
Ameryce Poludniowej czy na Bli-
skim Wschodzie. W Europie jesz-
cze go nie ma. Moze polskie mia-
sto, ktére zdecyduje sie na jego
wprowadzenie, miatoby szanse
staé sie wizytéwka promujaca
nowatorskie formy komunikacji?
Istnieje taka mozliwo$é, ponie-
waz obowiazujaca od 22 lutego
2018 r. Ustawa o elektromobil-
nosci i paliwach alternatywnych
dopuszcza ,,przewéz oséb Srod-
kiem transportu poruszajacym
sie po jednej szynie”.
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CYFRYZACJA MOZE NAS UCHRONIC
PRZED PULAPKA SREDNIEGO ROZWOJU

Michatl Krupinski: Musimy inwesto-
waé w innowagcje, Ale nie skupia¢ sie
na stworzeniu nowych rewolucyjnych
pomystow - programow czy produk-
tow IT - ale adaptowac te, ktore wyko-
rzystuja dojrzalsze gospodarki. I do-
skonaljc ich wykorzystanie i bedac
wciaz krajem tafiszym niz Europa
Zachodnia czy USA, budowa¢ na nowo
nasze przewagi.

Nie ma przysztosci bez przedsiebiorczosci. Co to hasto
oznacza dla prezesa jednego z najwiekszych bankéw

w Polsce i regionie Europy Srodkowo-Wschodnie;j...
Praca na rzecz firm w Polsce jest naszym prioryte-
tem. Dlatego staramy sie by¢ blisko ich probleméw
i wzmacniaé je w wyzwaniach, jakim musza stawia¢
czola kazdego dnia. Ze wzgledu na skale jesteSmy czo-
lowym bankiem dla przedsiebiorstw w Polsce. Obstu-
gujemy wszystkie firmy w Polsce, szczegdlnie te duze
i$rednie, wzmacniamy naszg pozycje takze w grupie
najmniejszych. Co ciekawe, po etapie repolonizacji
staliSmy sie takze bankiem pierwszego wyboru dla
duzej czesci biznesu zagranicznego obecnego w Polsce.
Rozbudowujemy dla tych wszystkich grup nasza ofer-
te, czego przykladem jest chociazby aktywne wsparcie
dla polskiego eksportu. Tu byla dla Pekao SA realna
rynkowa luka do wypelnienia. Szacujemy, ze gdyby nie
nasze wsparcie, nie byloby eksportu polskich ustug
i towaréw wartych okoto miliarda zlotych. Dzieki na-
szym produktom finansowania eksportu polscy eks-
porterzy juz sa w trakcie realizowania kontraktéw na
ponad pét miliarda zlotych plus maja zabezpieczone
finansowanie z banku na kolejne kontrakty ekspor-
towe o wartosci kilkuset milionéw zlotych.

A na czym konkretnie polega wsparcie Pekao SA dla
polskiej przedsiebiorczosci?

Udzielamy finansowania firmom niezbednego do
realizacji kontraktéw za granicg, ale tez oferujemy
produkty treasure czy derywaty. Dzieki wspdipracy
z KUKE - mozemy pracowa¢ przy projektach w kil-
kudziesieciu krajach na $wiecie. To jest nasz wklad
w proces przeksztalcania polskiej gospodarki w glo-
balna. Z kraju obecnego nie tylko w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej w paristwo, ktérego przedsie-
biorcy s3 obecni na calym $wiecie.

Uwaza Pan, ze na wasz biznes pozytywny wptyw miat
fakt, ze bank stat sie na nowo bankiem z dominujagcym
kapitatem polskim?

Tak. Klienci przychodza do nas z pewnym zaciekawie-
niem i to nowe spojrzenie nas dopinguje do innego
podejscia. Znacznie przyspieszamy procesy decyzyjne.
Czas podejmowania decyzji w sprawie kredytu czy
innych produktéw finansowych staje sie kluczowy
dla naszych klientéw. A my chcemy przy zachowaniu
dochodowosci dostarczy¢ im nasze wsparcie znacznie
szybciej. JesteSmy w trakcie przebudowy tych proce-
sOw przy zastosowaniu narzedzi technologicznych.
OczywiScie jeszcze duzo przed nami. Zwlaszcza jesli
poréwnamy bankowos¢ korporacyjna do bankowosci
detalicznej, gdzie dzi$ prawie 40 proc. pozyczek jest
udzielanych automatycznie. Patrzymy na czolowe
banki Swiata w tym zakresie i skrocenie udzielania
wsparcia tam nastepuje. Klienci wlasnie tego od nas
oczekuja. Tam gdzie powinni$my jeszcze mocniej
zmieni¢ podejécie, to poziom firm mikro i §rodowisko
start-upéw. Banki w Polsce powinny postawi¢ sobie
za cel wzmocnienie tych najmniejszych przedsie-
biorstw, bo w naszym kraju wciaz jest za mato firm
z tego segmentu, ktore osiggaja skale i sukces. Na
pewnym poziomie w zasadzie wiekszo$¢ firm osia-
gajacych sukcesy finansowe to te z kilkunastoletnim
stazem, zakladane jeszcze na poczatku lat 9o., a nie
te, ktdre rozpoczely dziatalno$¢ 5-7 lat temu. Tym
drugim trzeba poméc rosnac.

Ekonomisci s3 zgodni, ze to wtasnie ten segment
gospodarki potrzebuje najwiecej atencji ze strony inte-
resariuszy publicznych...

Poréwnujac z innymi krajami naszego regionu - ban-
ki w Polsce maja naprawde unikalna wiedze i zasoby,
chociazby w finansowaniu zakupéw lewarowanych,
transakcji fuzji i przejeé. Znamy te wszystkie rozwig-
zania, ktére tym rokujacym start-upom moga pomoc
przeksztalcié sie w Sredniej wielko$ci firmy europejskie.
Poza tym tam, gdzie ryzyko jest zbyt duze, pracuje-
my z instytucjami takimi jak banki rozwojowe, m.in.
BCK, EBOIR, EBI, ktérych obecno$¢ pomaga nam zna-
lez¢ fundusze na rozwdj polskich firm i tworzy efekt
multiplikacji tych mozliwosci. I to przy trudnych wa-
runkach regulacyjnych dla bankdw, takich jak wysoka

Michat Krupinski, prezes zarzadu Banku Pekao SA

skladka do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego czy
podatek bankowy. Dochodzi do tego tez fakt, ze w pol-
skim sektorze bankowym dominuja niskie marze, ale
mimo to uwazam, ze mix potencjatu polskich bankéw
wraz z pomystami, determinacja i przedsiebiorczo-
$cia startupowcéw musi przyniesé oczekiwany efekt
w najblizszych latach. U nas w Polsce naprawde mamy
atrakcyjne warunki finansowania.

No i dochodzimy do tego, Ze mimo tej atrakcyjnosci

i niskiego kosztu kredytow skala inwestycji prywatnych
firm jest daleka od potencjatu gospodarki. Co wiecej, od
kwartatéw mimo polepszenia sie statystyk, ekonomi-
Sci wskazuja ten czynnik jako alarmujacy i tu upatruja
ryzyko o charakterze dtugoterminowym. Wyczerpuja
sie zasoby produkcyjne plus liczona jest co najmniej

w 1,5 min os6b luka na rynku pracy, a inwestowac
firmy wciaz sie boja. Jaki jest powéd takiej asekuracji
wedtug Pana?

Rzeczywiscie widzimy, choé - cale szczeécie - nie jest
to masowy ruch, ze cze$¢ firm rezygnuje z decyzji in-
westycyjnych. Zwlaszcza w branzach pracochtonnych,
gdzie brak pracownikéw tworzy ryzyka systemowe
iogranicza zapat do wydania srodkéw na nowe milio-
nowe inwestycje. Uwazam, ze jako gospodarka musi-
my sie mocniej otworzy¢ na pracownikéw z Ukrainy
iudrozni¢ ich wchloniecie do polskiego rynku pracy.
Dodatkowym czynnikiem s3 obawy o pewne wymogi
regulacyjne naszej gospodarki. Przedsiebiorcy naj-
czeSciej méwig nam o tych dwdch powodach, ktére
studzg ich zapat do inwestycji.

Dodatkowo skala presji ptacowej tylko rosnie. Nie
bedziemy moéwié do jakiego poziomu doszto to

w przypadkow pracownikow specjalizujacych sie

w technologiach i jakie sa dzis ich wymagania... Jak
wskazuje nasz troche futurologiczny raport z poczat-
ku tego roku, dotyczacy prognoz wynagrodzen do

2040 roku, w Polsce nominalna zwyzka Sredniej pensji
ma byé w tym okresie jedng z najwyzszych na swiecie,
a na pewno w Europie. Szacujemy, ze $rednie wyna-
grodzenie zwigkszy sie o 140 proc. w ciggu najblizszych
20 lat, kiedy w tym czasie w Niemczech zwyzka
wyniesie 40 proc. Wcigz nominalnie nie pozwoli to nam
zarabiac tyle, ile nasi zachodni s3siedzi, ale wizja atrak-
cyjnego kraju, bo mamy niskie koszty pracy, przechodzi
do lamusa...

To sie nazywa pulapka Sredniego rozwoju. Mialem
przyjemno$¢ pracowac z ekonomistami, ktérzy wy-
myslili to pojecie. Zostalo ono wprowadzone w roku
2006 przez dwéch ekonomistéw Banku Swiatowego,
Indermita Gilla i Homiego Kharasa. To fakt. Stajemy
sie krajem juz mato konkurencyjnym kosztowo. Ale jak
mozemy z tego zbliZajgcego sie impasu wyjs$¢ zwycie-
sko? Musimy inwestowa¢ w innowacje, czyli w tech-
nologie, i kropka. Ale nie skupia¢ sie na stworzeniu
nowych rewolucyjnych pomystéw - programoéw czy
produktéw IT - ale adaptowac te, ktore wykorzystujg
dojrzalsze gospodarki. I doskonalgc ich wykorzystanie
ibedac wciaz tariszym niz Europa Zachodnia czy USA,
budowac¢ na nowo nasze przewagi.

Brzmi jak zwykle pieknie - zwtaszcza w wywiadzie
prasowym. Pytanie tylko jak to robié? Jak przyspieszyé
ten proces?

Przede wszystkim nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze nie uda
sie zatrzymac narastajacej presji placowej i przedsie-
biorcy powinni sie nastawic na to, ze to bedzie proces
ciagly. Dlatego w ich rozumieniu biznesu powinno sie
pojawi¢ mocne czerwone $wiatetko, ze technologie
iautomatyzacja to koniecznos¢, aby sprosta¢ wszelkim
czynnikom zewnetrznym i nadazy¢ za wcigz szyb-
ko zmieniajaca sie konkurencja. Bo to nie jest trend
tymczasowy, tylko rewolucja, cho¢ rozlozona na lata.
To co nam pomaga, to fakt, Ze mamy wciaz bardzo
wielu zdolnych pracownikéw, dobrga lokalizacje w Eu-
ropie, duzy chtonny rynek wewnetrzny, wiec trudno
wciaz bez nas robi¢ biznes w regionie czy lokowaé
nowa produkcje. Do tej pory w zasadzie nagradzane
sg firmy, ktére tworzg miejsca pracy, a niewiele ofe-
ruje sie przedsiebiorcom bezposrednio inwestujacym
w technologie. Moze warto zmieni¢ to podejscie, np.
poprzez silniejsze wsparcie ulgami podatkowymi? Dzi§
czesto jest tak, ze inwestor zagraniczny otwiera w Pol-
sce dzialalno$c i jemu pomagamy bezposrednio, a on
z kolei zabiera z rynku pracy innym firmom najlep-
szych pracownikow. Warto przemysleé nasz stosunek
do tych firm, ktére beda tu inwestowaé przede wszyst-
kim w rozwigzania technologiczne zamiast w tworze-
nie miejsc pracy, ktérych jest przeciez juz relatywnie
duzo. Powinno sie premiowac¢ tych zagranicznych in-
westoréw na bazie ich propozycji dotyczacych dekla-
racji inwestycji w nowe kapitalochtonne technologie.

Zauwazamy jednak wciaz niska cheé inwestycji w tech-
nologie ze strony polskich firm - one czesto podchodza
do transformacji cyfrowej znacznie bardziej wybiorczo
niz dojrzate firmy z duzych rynkéw. Podobnie zresztg
podchodzi do tego polska administracja...

Mamy dalej sytuacje, w ktérej spora cze$¢ wartosci do-
danej polskich producentéw odklada sie poza Polska.
Przykladem mogga by¢ tu produkty, ktére ostatecznie
kupuja Chiniczycy z nadrukiem ,Made in Germany”, ale
to my dostarczamy podzespoly do tego ostatecznego
wyrobu. To pokazuje, jak silnie polska gospodarka za
pomoca niemieckich firm jest powigzana z chiniska.
My, jako bank, mamy sporo klientéw, ktérzy sa pod-
dostawcami towaréw do Paristwa Srodka, a mogliby
robié to bezposrednio. Oczywiscie nalezy pamietac, jak
trudne jest wyrobienia sobie marki i przemodelowanie
swojego biznesu. Ale wtedy ta warto$¢ dodana - czyli
szansa na ucieczke z ligi krajéow Sredniego dochodu
irozwoju - bedzie sie tu silniej odktadaé. I dodatkowo,
patrzac z perspektywy swoich do§wiadczen, cyfryzacja
sama sie w Polsce tatwo i szybko nie wydarzy. Sadze,
ze kluczowy bylby silniejszy impuls ze strony admi-
nistracji. Wystarczy popatrzec¢ na sukces krajéw skan-
dynawskich, a w tej grupie blisko nas, widze Estonie.
Wszystko zaczelo sie od cyfryzacji... ustug publicznych.

Czyli nie ma przysztosci przedsiebiorczosci bez techno-
logii?

Tak, wydaje mi sie to uzasadnione. Scyfryzowane pan-
stwo wymusza zmiany u przedsiebiorcéw. Koniecz-
nos$¢ faktur elektronicznych, Polska bezgotéwkowa
itp. Niby duze i §rednie firmy sobie jako$ z tym ra-
dza, ale konieczne s3 zmiany u matych przedsiebior-
coéw. Zaistnienie w cyfrowym Swiecie to jest dla nich
ogromne wyzwanie.

Wielkie firmy bedzie sta¢ na robotyzacje, automaty-
zacje czy wdrozenie modutdéw sztucznej inteligencji,

a tym matym weciaz wiatr wieje w oczy... Tylko jak
pomoéc dokonaé wyboru? Jest tyle platform, produktéw,
koncernéw zagranicznych oferujacych gotowe moduty
czy rozwigzania chmurowe... Jak inwestowac smart?
Duzym troche tatwiej wybrac i dopasowac technologie
do swoich potrzeb...

Dlatego nalezy sie zastanowic, czy nie jest uzasadnione
skonstruowanie systemu wsparcia dla tej grupy naj-
mniejszych przedsiebiorstw, by i one moglyby wejsé
do cyfrowego §wiata w miare bezbolesnie i szybko.
A moze matym firmom zaoferowaé dostep do roz-
wigzan w chmurze, Przeformatujmy dotychczasowe
myslenie, dlaczego nie? Dodatkowo pomys$lmy, ile to
by przyniosto oszczednosci dla catej gospodarki? Jak
cyfryzacja moglaby ograniczy¢ biurokracje? Jak mo-
glaby przyspieszyc procesy w wielu dziedzinach zycia
Polakow i utatwic¢ nam skok z poziomu kraju, ktory
mimo zmian zakleszczy! sie w tej mitycznej pulapce
$redniego rozwoju...

Rozmawiali:
Anna Sienko, partner PwC
(prezes PwC IT Services

- technologicznego r
ramienia PwC w Polsce)
i Kuba Kurasz,
dyrektor PwC
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Drzysztosci
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Jan Ardanowski: Warto placic,
gdy kto$ dostarcza produkty

poszukiwane przez

konsumentéw. Doptacanie

tylko do filozofii zycia
w zgodzie z naturg to

absurd - chcesz, to zyj jak
Sw. Franciszek, ale nie za
publiczne pienigdze. Przez
te bltedne unijne rozwigzania

dochodzito do sytuacji,

w ktérych na setkach hektaréw
powstawaly stynne sady

orzechowe

Wycisniecie

Z1C11

to nie synonim
NOWOCZeSnoSCl

Panie ministrze, z jednej strony
zmagamy sie z trudnymi zjawiska-
mi i procesami, takimi jak zmiany
klimatu, nadmierny potéw ryb,
degradacja gleb czy deforestacja,

a z drugiej - z rosngcymi oczeki-
waniami konsumentéw, ktorzy
zwracajg coraz wiekszg uwage na
jakosé, bezpieczenstwo i pochodze-
nie zywnosci, a takze ekologiczny
sposob jej wytworzenia. Jak pogo-
dzi¢ problem produkgji rolnej

z troska o Srodowisko naturalne?
Podzielam pana przekonanie o tym,
Ze nastepuje rabunkowe wykorzy-
stywanie zasobdw przyrody. Obecne
zmiany klimatyczne moga by¢ réw-
niez konsekwencja niewtasciwego
wykorzystania tych débr w ostat-
nich dekadach. Ci, ktérzy kwestio-
nujg zmiany klimatyczne, a prze-
ciez taka grupa istnieje, twierdza,
Ze s3 one spontaniczne i cztowiek
nie ma na to wiekszego wplywu.
Zdaje sie, ze nie maja racji. Juz pra-
wie nikt na $wiecie, a przynajmniej
w Europie, nie uwaza, ze maksyma-
lizacja plonéw i ,wycisniecie z zie-
mi jak najwiecej” jest synonimem
nowoczesnosci. To myslenie zmie-
nilo sie jednak dopiero przed kilku-
nastoma laty. Moje pokolenie bylo
ksztalcone na studiach rolniczych
w przekonaniu, ze nowoczesnos¢
polega na maksymalnej eksploata-
¢ji zwierzat i p6l uprawnych. Dzi$
ten paradygmat sie zmienil i ta-
kiego podejscia nikt juz nie trak-
tuje powaznie. Fakt, ze Europa sta-
wia na zréwnowazone rolnictwo,
to duza szansa dla Polski. Model
ten polega na tym, ze owszem,
staramy sie uzyskac jak najlepsze
efekty, stosujac nowoczesne §rodki
produkcji, ale jednoczesnie dbamy
o to, by nie pogorszyc¢ srodowiska,
w ktérym zyjemy. To wiasnie rol-
nictwo szanujgce przyrode jest dzi§
uwazane za najnowoczesniejsze.
Ciesze sie z tej zmiany podejscia.
Polska ma mniej skazone Srodowi-
sko od innych réwniez dlatego, ze
w oKkresie realnego socjalizmu nie
bylo nas sta¢ na 6wczesne metody
polegajace na masowym uzywaniu
pestycydéw i innych srodkéw che-

micznych. W czasach Gierka to, ze
Europa Zachodnia uzywata znacz-
nie wiecej nawozéw sztucznych,
byto oceniane jako co$ wstydliwe-
go. Dzi$§ widaé, Ze to nasz atut. By¢
moze to renta zapdznienia, ale jesli
uda nam sie przeskoczy¢ pewien
etap, przez ktory przechodzili nasi
zachodni partnerzy, m.in. Francja,
to mozemy szybciej wkroczy¢ na
droge naprawde nowoczesnego
rolnictwa i zosta¢ nawet jednym
z jego lideréw.

To jest zresztg zbiezne z zacho-
waniami konsumentéw - coraz
bardziej poszukujg zdrowej

i bezpiecznej zywnosci. Niektorzy
mowig, Ze to przejaw snobizmu,
jednak ja w takiej postawie nie
widze niczego negatywne-

go. Niekiedy do takich zachowan
zmuszaj3 ludzi problemy zdrowot-
ne - np. choroby cywilizacyjne.

Nie bez znaczenia jest tez wieksza
zamoznos¢ spoteczenstwa. Udziat
pieniedzy wydawanych na zywnos¢
maleje. Kiedys stanowita ona nawet
50 proc. wartosci koszyka. Teraz

w Europie to okoto 10 proc. Inng
sprawa jest to, ze takie zjawisko
przektada sie na presje na rolni-
kéw, aby produkowali jeszcze
tansza zywnosé, a to nie zawsze
jest mozliwe. Pogon za obnizkami
powoduje oszukiwanie zywnosci

i produkcje ersatzow. Nalezy pamie-
tac, ze zywnos¢ wysokiej jakosci nie
moze byé bardzo tania.

Musimy zmienié¢ swoje podej-
$cie do glodu na $wiecie. Obecnie
2,5 mld os6b je posilek tylko co drugi
dzieni, a okolo 850 min z tendencjg
wzrostowa, znajduje sie na granicy
$mierci gtodowej. To niestety wynik
braku moralnosci bogatego swia-
ta. Zywnosci na $wiecie nie brakuje,
jednak sposéb dystrybucji jest taki,
ze bogaci z réznych powodow nie
chcg podzieli¢ sie z biednymi, thu-
maczac to np. niepohamowanym
wzrostem populacji w Afryce. Za-
potrzebowanie na zywnos$¢ wyzszej
jakos$ci pojawia sie na terenach bo-
gatej Poinocy. Tamtejsi mieszkancy
s3 w stanie zaplaci¢ wiecej. Polska,

ale tez cala Unia Europejska moze
uzyskac nowe przewagi w produkcji
takiej zywnosci. Nie jesteSmy w sta-
nie rywalizowac ilo$cig i kosztami
produkgji z najwiekszymi producen-
tami na $wiecie. Polska jest Sredniej
wielko$ci krajem w poréwnaniu do
Brazylii, Argentyny, Australii, Rosji
czy Stanéw Zjednoczonych trudno
uwazac nas za jakichs gigantow,
blizej nam do liliputéw. Majac ok.
15 mln ha raczej stabych i narazo-
nych na zmiany klimatyczne gleb,
nie jesteSmy w stanie konkurowaé
iloScia. Mozemy natomiast dostar-
czy¢ produkty wyzszej jakosci.

W tym kontekscie pojawia sie
problem nabywania zywnosci
ekologicznej. Obecnie Polak srednio
wydaje na nig rocznie tylko 7 euro,
czyli ok. 30 zt. Jest to utamek tego,
ile wydaje sie Srednio w innych
krajach: Niemiec wydaje rocznie

100 euro, Francuz - 140 euro,

a Dunczyk - 200 euro. Jednocze-
$nie wedtug danych Gtéwnego
Inspektoratu Jakosci Handlowej
Artykutow Rolno-Spozywczych
(GIJHARS) od 2014 r., wbrew Swia-
towym i europejskim tendencjom,
w Polsce maleje liczba producentéw
ekologicznych. W 2018 r. na polskim
rynku Zywnosci ekologicznej dzia-
tato ich 20 549, czyli o prawie 7 tys.
mniej niz w 2013 r. Co powinnismy
zrobié, aby zacheci¢ Polakéw do
kupowania zywnosci ekologicznej,

a rolnikow do podjecia trudow
konwersji i produkgcji ekologicznej
na szerokg skale?

Zywno$¢ ekologiczna moze by¢ na-
turalng odpowiedzig dla konsumen-
téw poszukujacych najwyzszej jako-
§ci. Co prawda sg §rodowiska, ktore
kwestionuja utozsamianie produk-
téw ekologicznych z najlepszymi,
ja jednak uwazam, ze w istocie s3
one najwyzszej proby. Niektorzy
uwazaja tez rolnictwo ekologiczne
za wyraz blizszej wspotpracy z Pa-
nem Bogiem. To, ze Polacy wydaja
na zywno$¢ ekologiczna mniej niz
inni, wynika najprawdopodobniej
z kilku powodéw. W Polsce przez
wiele lat wystepowaly niedobory
zywnosci. Jestem z pokolenia pa-

mietajacego kartki na jedzenie i sam
ocet na potkach w sklepach. Zatem,
gdy sie wreszcie pojawily duze za-
soby zywnosci, to ludzie tez sporo
kupuja. To takie psychologiczne
odreagowanie niedostatkéw. Tak
zreszta bylo w Niemczech zaraz po
wojnie. Dopiero pézniej zachowania
konsumentéw zaczynajg ewoluowac
w kierunku jakosci.

Kolejnym powodem jest kwestia
dochodow - wciaz nizszych

w Polsce niz na Zachodzie. W wielu
przypadkach wystepuje bariera
popytu wynikajaca z zamoznosci. To
sie jednak zaczyna zmienia¢, wdra-
Zane przez nas programy powoduja,
Ze coraz wiecej Polakéw wychodzi

z biedy. Nalezy tez zmieni¢ nawyki
zywieniowe - lepiej kupowaé mniej
produktow i koncentrowac sie na
jakosci. Zwtaszcza ze duza czesc
jedzenia kupowanego w marketach
i tak jest potem wyrzucana. Kupuje-
my oczyma nawet cos, co jest nam
niepotrzebne.

Warto tez zajaé sie problemem do-
stepnosci produktéw ekologicz-
nych. Niezaleznie od wlasciwo-
$ci, ludzie kupujacy zywnos$¢ chcg
mieé ja na wyciagniecie reki. Rol-
nictwo ekologiczne przez lata byto

Musimy zmienic¢ swoje
podejscie do glodu

na $wiecie, Obecnie

2,5 mld osob je positek
tylko co drugi dzien,

a okotlo 850 min,

z tendencja wzrostowa,
znajduje sie na granicy
$mierci glodowej.

To niestety wynik
braku moralnosci
bogatego Swiata

Christoph
Rabatel,
dyrektor

generalny
Carrefour Polska
rozmawia

Z Janem
Ardanowskim,
ministrem
rolnictwa

nastawione na sprzedaz §wiezych
surowcéw. To sie zmienia. Ludzie
zapracowani, majacy niewiele cza-
su nie chcg spedzac go w kuchni.
Dlatego potrzebuja pétproduktéw
czy gotowych dan o profilu ekolo-
gicznym. Nie wystarczy produko-
wac surowce, lecz nalezy je poda-
wacé w tej samej formie co zywnos¢
konwencjonalna. Nie do korica jest
prawda, ze zmniejsza sie rolnictwo
ekologiczne - w istocie jest tak je-
dynie w zakresie iloSci gospodarstw
korzystajacych ze wsparcia publicz-
nego. Trzeba sie jednak zastanowié
czy to, ze liczba takich gospodarstw
bardzo szybko rosta po wejsciu do
Unii Europejskiej, wynikato ze
wzrostu produkcji ekologicznej
czy tez ze znalezienia sposobu na
wycigganie publicznych pieniedzy?
System wsparcia unijnego byl nie-
konsekwentny. Doptacamy ze Srod-
kow publicznych do gospodarstwa
posiadajacego certyfikat niezalez-
nie od tego, czy ono co§ wytwa-
rza czy nie. To patologia. Bardzo
czesto spotykam sie z ekologami,
ostatnio bylem na ekologicznych
dozynkach w Przysieku. Znam te
branze, mieszkam pod Toruniem,
tam gdzie zaczetlo sie w Polsce rol-
nictwo ekologiczne. Jestem czlon-
kiem wspierajacym Stowarzyszenia
Rolnikéw Ekologicznych. I wiasnie
dlatego wiem, ze przekazywanie
wsparcia bez gwarancji utrzyma-
nia produkcji byto btedem. Warto
placi¢, gdy ktos$ dostarcza produk-
ty poszukiwane przez konsumen-
téw. Doplacanie tylko do filozofii
zycia w zgodzie z natura to absurd
- chcesz, to zyj jak $w. Franciszek,
ale nie za publiczne $rodKi. Przez
te bledne unijne rozwigzania do-
chodzito do sytuacji, w ktérych na
setkach hektar6w powstawaty styn-
ne sady orzechowe, Dlaczego orze-
chowe? Bo byly najtarisze do obsa-
dzenia. Z takiego sadu mozna byto
przez wiele lat otrzymywac doplate
z racji ekologii. A sad nigdy nie dat
zadnego orzecha, bo po kilku la-
tach byt likwidowany. Takim plan-
tatorem byl jeden z wiceministrow
z1z3du PO-PSL z Zachodniopomor-
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skiego. Cheé nieuprawnionego za-
robienia pieniedzy skompromito-
wala system wsparcia rolnictwa
ekologicznego. Uwazam, ze musi
by¢ zwiazek miedzy wsparciem
publicznym a dostarczaniem na
rynek tych produktéw, ktérych
poszukuja konsumenci. Jest jesz-
cze inne pytanie - czy wystarczy
wspieraé wylacznie gospodarstwa
ekologiczne? Na etapie konwer-
sji dochody gruntownie spadaja.
Trzeba poméc, by w tym czasie
utrzymac rodziny. Traktuje rol-
nictwo ekologiczne jako szczeg6l-
ng czesc sektora, ale nie powinno
by¢ ono rozpatrywane wylacznie
w kategoriach ideologicznych. To
dzialalnos¢, ktéra powinna przy-
nie$¢ dochéd. Pomoc jest potrzeb-
na, ale sama nie wystarczy. Pro-
dukcja ma trafi¢ do konsumentow.
Nie wystarczy przekonywac rolni-
koéw do tego, by zajeli sie produk-
cja ekologiczna. Pytanie, jak ich
zorganizowad, zeby mieli wspol-
ne przetworstwo i dostarczali po-
trzebne produkty w takiej formie,
jakiej oczekuje rynek. To réwniez
problem logistyki. Dobrze, ze wiel-
Kkie sklepy chcg mie¢ dzialy z ekolo-
giczna zywnoS$cia. To pomaga w jej
urynkowieniu. Chce przesunaé
kierunki interwencji pafistwa tak,
aby nie tylko utrzyma¢ dofinan-
sowanie do gospodarstw, ale tez
zadba¢ o przetworstwo i logistyke.
I wtedy to zacznie dziatac - coraz
bardziej §wiadomi konsumenci
trafig wtedy na polska Zywnos$c.
Bo obecnie w przewazajacej wiek-
szo$ci zywno$¢ ekologiczna pocho-
dzi z Wloch, Austrii czy Niemiec.
Pojawiajg sie tez nowe narzedzia,
ktérych wczesniej nie bylo - na
przyklad sprzedaz przez internet.
Zanim zostalem ministrem rolnic-
twa, bylem na wizycie studyjnej
w Austrii, podczas ktorej obserwo-
watem spéldzielnie ekologiczna,
z ktorej wysylano dziennie szes¢
tysiecy paczek zamoéwionych przez
sie¢. W Polsce réwniez zaczyna sie
to rozwija¢. Uwazam zatem, ze po
pewnym zachly$nieciu sie moda
na ekologie zaczynamy wchodzi¢

w normalne ramy dziatalnosci go-
spodarczej.

Takie kraje jak Francja czy Wtochy
posiadajg wsrod swoich agend
rzadowych instytucje odpo-
wiedzialne za wsparcie i rozwoj
sektora zywnosci ekologicznej. Czy
Polska réwniez planuje powotanie
takiej instytucji? Jakie s najblizsze
plany ministerstwa w kontekscie
dziatan na rzecz rozwoju polskiego
rolnictwa ekologicznego?

Nie uwazam, zeby tworzenie no-
wych instytucji samo w sobie roz-
wigzywalo problemy. Raczej staram
sie redukowa¢ instytucje pan-
stwa, zmniejszajac zatrudnienie.
Jako minister rolnictwa w ciggu
roku zmniejszytem zatrudnienie
w podleglych instytucjach o pra-
wie 2200 0s6b. W resorcie dziata
departament odpowiedzialny za
rolnictwo ekologiczne. Srodowi-
sko rolnikéw ekologicznych moze
sie tez miedzy sobg kontaktowaé
poprzez roznego rodzaju rady.
Kazdy postulat tych rolnikéw jest
przenoszony na akty prawne i pro-
gramy finansowania. Problemem
jest jednak to, ze w tym Srodowisku
trudno o wspélne zdanie dotyczg-
ce dalszego rozwoju branzy. Poza
stwierdzeniem, ze trzeba wiecej
pieniedzy, kazdy uwaza, ze wie naj-
lepiej. To zresztg charakterystyczne
wéréd rolnikéw. Dzielenie sie i cia-
gle powstawanie nowych organi-
zacji ostabia ich wplyw na admini-
stracje. Trudno uzyskiwac koncesje
ze strony administracji, gdy ma sie
sprzeczne postulaty. Niektérzy wia-
Sciciele uwazaja, ze rolnictwo eko-
logiczne nie potrzebuje generowa-
nia zyskow, bo sami zyjg z czego$
innego. Pozostali natomiast chca
zarobic. System certyfikowania go-
spodarstw ekologicznych réwniez
moze budzi¢ watpliwosci. Nie je-
stem przekonany, czy tworzenie
nowej agencji byloby rozwiaza-
niem tych probleméw. Jednak je-
§li Srodowisko porozumialoby sie
w kwestii uformowania takiej in-
stytucji, to jestem gotow rozwazy¢
ten postulat.
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2ywnosé ekologiczna to przy-
sztosc - zarowno w kontekscie jej
pozytywnego wpitywu na zdrowie
Polakow, jak rowniez przyszto-

Sci matych i Srednich polskich
gospodarstw wiejskich czy ochrony
Srodowiska naturalnego w Polsce.
Czy w tym kontekscie planowa-

ne lub realizowane s3 wspéine
dziatania resortu rolnictwa z mini-
sterstwami, np. zdrowia, edukacji
czy Srodowiska, a takze z innymi
podmiotami i przedsiebiorstwami?
Rozwdj rolnictwa ekologicznego
jest procesem interdyscyplinar-
nym. Jeden minister nie jest w sta-
nie wszystkiego rozwigzac - trze-
ba wspélpracy. Idziemy w kierunku
wspétdziatania z Ministerstwem
Srodowiska. Chcemy zadba¢ o rol-
nictwo proprzyrodnicze, wykorzy-
stujace zasoby naturalne i jed-
noczesnie zabezpieczac je przed
zniszczeniami ze strony zwierzy-
ny zyjacej w lasach. Wazne s3 tez
programy konsumpcji kierowane
do szkét. Wydajemy kilkaset milio-
néw zlotych rocznie na dokarmia-
nie uczniéw. To tez wynika z tego,
ze rodzice czesto zamiast robic¢
w domu kanapki, daja pienigdze na
batony. W zwigzku z tym Rada Mi-
nistréw przyjeta rozwigzania doty-
czjce odtwarzania stotowek w szko-
lach. Nie chcemy ograniczac sie do
catering6w. Przygotowane pracow-
nice szkoly potrafiace gotowac beda
przygotowywac zupe i drugie danie
z produktéw dostarczanych od oko-
licznych rolnikéw. Dobrze byloby,
zeby te dzialania byly nastawione
na zywno$¢ ekologiczng. Problem
jednak polega na tym, ze jest jej za
mato na rynku. Nie chciatbym, Zeby
szkoly koncentrowaly sie wylacz-
nie na zywnosci ekologicznej, kt6ra
trzeba bedzie sprowadzi¢ z Niemiec
czy innych krajéow. Wazne jest tez
ulatwienie rolnikom sprzedazy na
rynku z pominieciem posrednikéw.
Dlatego wprowadzitem rozwigza-
nia dotyczace bezposredniej sprze-
dazy z gospodarstw i rolniczego
handlu detalicznego obejmujace
zaréwno przetworzona, jak i nie-
przetworzong zywnos$¢. Rolnicy
majac bardzo wysoka kwote wolna
od podatku, 40 tys. zl rocznie, bez
starania sie o zgody i pozwolenia ze
strony inspekcji weterynaryjnej czy
sanitarnej mogg przetwarzac w go-
spodarstwach zywnos$¢ i sprzedawaé
ja na rynku lokalnym. I to nie tylko
do konsumentéw koncowych, ale
tez restauracji, hoteli czy sklepow.
Oczywiscie pewien poziom kontro-
li i tak musi zosta¢ utrzymany. To
réwniez oferta dla rolnikow ekolo-
gicznych.

Jakiej porady udzielitby pan
mtodym rolnikom, ktorzy zasta-
nawiaja sie nad tym, czy wykonac
konwersje w kierunku produk-
¢ji ekologicznej?
Musza przeanalizowa¢ zasoby swo-
jego gospodarstwa. Nie ma uniwer-
salnej recepty dla wszystkich rolni-
koéw, trzeba znaleZ¢ swojg wiasna
droge. Gdy ktos dysponuje duzym
gospodarstwem o obszarze kilkuset
tysiecy hektaréw, to nie bedzie sie
zajmowat rolnictwem ekologicz-
nym. Efekt skali pozwala na utrzy-
manie sie z mniej pracochlonnej
produkdji. Jesli kto§ ma mniejsze go-
spodarstwo, na poziomie kilkunastu
hektaréw, to musi szuka¢ pomyshu
jak zwiekszy¢ wartos¢ sprzedawa-
nej zywnosci. Nie da sie wtedy nad-
robi¢ skala. Rolnictwo ekologiczne
moze byé sposobem na utrzymanie
matych gospodarstw. Nalezy jed-
nak pamietac, ze wymaga ono takze
pewnych cech osobistych, takich jak
precyzja czy dokladno$¢. Konieczna
jest tez krystaliczna uczciwosé. Nie
moze by¢ sytuacji, w ktérej dla sie-
bie robie co$ dobrze, a dla innych
niedbale. Dla miodych zafascyno-
wanych przyrodg ludzi rolnictwo
ekologiczne moze by¢ interesujacy
przygoda. A rolg paristwa jest taka
pomoc, ktéra tym pasjonatom po-
zwoli réwniez zy¢ na odpowiednim
poziomie, ©®
Wspétpraca Grzegorz Kowalczyk

Polska otwiera

SZAaNnse

przed calym
regionem
Trojmorza

Sukces zobowigzuje. Cieszac sie drugim
co do wielko$ci wzrostem gospodarczym
w Unii Europejskiej, mamy potencjat, by
odgrywac istotna role w promocji catego
regionu Tréjmorza i przy tym zawalczy¢
o naprawde duzg stawke, Temu stuzy
wspolny indeks gield Tréjmorza

PAWEL SUROWKA

prezes PZU

uls Europy ma szanse
bi¢ w rytm dynamiczne-
go rozwoju Tréjmorza.
Krokiem do celu jest po-
wotlanie wspélnego in-
deksu gietdowego CE-
Eplus, obejmujacego najwieksze
i najbardziej ptynne spoiki re-
gionu. Jest wérdéd nich PZU, kt6-
Iy zaangazowat sie w ambitne
przedsiewziecie i planuje uru-
chomienie w listopadzie fundu-
szu pasywnego inPZU CEEplus
opartego na wspdlnym indeksie.

Stworzenie indeksu CEEplus,
zainicjowane podczas Forum
Ekonomicznego w Krynicy-Zdro-
ju, shuzy poglebianiu regionalnej
wspoélpracy oraz przyciaganiu za-
granicznego kapitalu i inwesty-
cji. Buduje pozycje Polski w re-
gionie i catej Europie.

Region nieograniczonych
mozliwosci

Atuty s3 w naszych rekach. We-
dlug prognoz Komisji Europej-
skiej Polska bedzie w 2019 .
druga pod wzgledem dynami-
ki wzrostu gospodarka w calej
Unii Europejskiej. Z wynikiem
4,2 proc. Polska jest dzi$ pod kaz-
dym wzgledem wyjatkowo atrak-
cyjnym miejscem dla inwestycji.
W rankingu Global Best to Invest
2019, sporzadzonym przez ame-
rykanska firme badawcza Con-
way Analytics, zajmuje bardzo
wysoKie, piate miejsce.

Dynamiczny wzrost, typowy
dla rynkéw wschodzacych, 13-
czy z polityczna i regulacyjng
stabilno$cig panstw rozwinie-
tych, czemu sprzyja czlonkostwo
w Unii Europejskiej. Dysponuje
kapitatem ludzkim o wysokich
kwalifikacjach. Ma do zaofero-
wania nowoczesng infrastruk-
ture i atrakcyjne potozenie geo-
graficzne.

Polska jest dzi$ przewidywal-
nym Kkrajem o nieograniczonych
mozliwosciach. Ma w zwiazku
z tym takze swoje ambicje i zo-
bowigzania. W jej interesie lezy
nie tylko promowanie naszego
kraju, ale catego regionu Troéj-
morza, ktérego jest czescia.

Taka intencja przy$§wieca utwo-
rzeniu wspdlnego indeksu gietdo-

wego najwiekszych spoétek regio-
nu. kaczac sily, latwiej dotrzemy
do inwestoréw z calego Swiata.
Nie tylko z Europy Zachodniej, na
ktoérej sie zwykle skupiamy, ale
takze z USA, Japonii czy krajow
Bliskiego Wschodu, ktére dys-
ponuja poteznymi narodowymi
funduszami i szukajg miejsca dla
atrakcyjnych inwestycji.

Pionierski projekt jest dowo-
dem aktywnosSci i ambicji zaan-
gazowanych w niego panstw, Ma
by¢ podstawa do szerszej wspot-
pracy w przysztosci.

Nowy fundusz
z niskimi oplatami

W portfelu cenowego indeksu
CEEplus znajdzie sie ponad 100
spoétek notowanych na rynkach
regulowanych gietd w Warsza-
wie, Pradze, Budapeszcie, Bra-
tystawie, Lublanie, Zagrzebiu
i Bukareszcie,

To sposob na dostarczenie in-
westorom miarodajnej wiedzy
0 ekonomicznym potencjale ca-
lego regionu, a wiec o tym, jak
wzrost gospodarczy w poszcze-
golnych krajach Tréjmorza prze-
klada sie na zwrot z inwestycji
w akcje. Ma w zamierzeniu stu-
zy¢ promocji catego regionu,
a nie wylacznie najsilniejszych
ekonomicznie panstw, i przycia-
ganiu do Tréjmorza zagranicz-
nego kapitatu.

Konsekwencja powotlania
wspoélnego indeksu gietdowego
panstw Tréjmorza bedzie utwo-
rzenie opartego na nim fundu-
szu pasywnego inPZU CEEplus.

Wspolpraca spétek i panstw
Wedlug panujacego wsréd in-
westorow przekonania co naj-
mniej 10 proc. portfela nalezy
zainwestowac¢ w rynki wscho-
dzace. W gre wchodza wiec set-
ki miliardow dolaréw, nawet
jesli uda nam sie przyciagnaé
tylko cze$¢ tych kapitatéw. Wy-
zwaniem jest, by wspoélnie jako
Tréjmorze zyskac taka rozpozna-
walnosc i atrakcyjnosc dla inwe-
storéw, jaka cieszyl sie modny
niegdy$ BRICS, a wiec rozwijaja-
ce sie w duzym tempie Brazylia,
Rosja, Indie i Chiny.

Razem mozemy walczy¢ o duza
stawke. Warunkiem powodze-
nia jest wspolpraca panstw Tr6j-
morza i wywodzacych sie z nich
spotek. Dzieki niej dynamicznie
rozwijajacy sie region ma rzeczy-
wistg szanse sta¢ ekonomicznym
motorem catej Europy. ©®
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DrzysztoSCi
: BEZ PRZEDSIEBIORCZOSCi=

Szkolnictwo
zawodowe wola

0 systemowe

wsparcie

PAWEL
KOLCZYNSKI

wiceprezes Agencji
Rozwoju Przemystu

punktu widzenia przed-

siebiorcy najbardziej

warto$ciowym pracow-

nikiem jest taki, w kto-

rego nie trzeba, przy-

najmniej na poczatku,
nadmiernie inwestowaé. Zaden
wilasciciel firmy nie zdecyduje sie
na inwestycje bez perspektywy
pewnego zwrotu. Dlatego szKkol-
nictwo zawodowe musi mie¢ sys-
temowe wsparcie, Szkola i szerzej
panstwo majg obowigzek zadbad
0 jakos¢ ksztalcenia i przygotowa-
nie mlodych ludzi do wejécia na
rynek pracy. Tymczasem w Polsce
od wielu lat szkolnictwo zawodowe
kuleje. To efekt historycznych za-
szto$ci: presji posiadania wyzszego
wyksztalcenia, a takze mozliwoSci,
ktére pojawily sie przed pokoleniem
dorastajacym w latach 9o. za sprawa
wyrastajacych jak grzyby po desz-
czu uczelni, oferujacych szybkiego
,magistra”, Na szczescie powoli sie
to zmienia, dla mlodego cztowieka
prestizem nie jest dzisiaj akademic-
kie wyksztalcenie, lecz posiadanie
dobrze platnej pracy, ktéra odpo-
wiada jego kompetencjom i umie-
jetno$ciom. W niepamie¢ odchodzi
stereotypowy wizerunek nieuka ,,po

zawoddéwce” i dobrze, bo przemyst
pilnie potrzebuje ludzi.

Koszt edukacji

Dane corocznego raportu ,,Barometr
zawodow” publikowanego przez Mi-
nisterstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej wskazuja, ze w 2019 I.
bedzie az 31 deficytowych zawo-
dow, czyli takich, w ktérych ofert
pracy jest wiecej niz pracownikow
chetnych i z kwalifikacjami do jej
podjecia. W 2016 1. takich zawodow
bylo ,,zaledwie” 19. Najbardziej defi-
cytowe zawody dotycza branzy: bu-
dowlanej - brakuje m.in. betoniarzy,
ciedli, stolarzy, murarzy, tynkarzy,
operatoréw i mechanikéw sprzetu,
produkcyjnej - spawacze, §lusarze,
elektrycy, krawcy oraz transporto-
wej - przede wszystkim Kierowcoéw
autobuséw, ciezaréwek.

Co jest najwiekszg bariera i dla-
czego miodzi ludzie, mimo rynko-
wego zapotrzebowania, nie chca
ksztalci¢ sie na tych kierunkach?
Odpowiedz brzmi: trudne warunki
pracy oraz konieczno$c¢ zdobycia
kosztownych i wymagajacych po-
$wiecenia czasu uprawnien. I tutaj
wracamy do kwestii finansowania.
Szkolnictwo zawodowe jest duzo
bardziej kapitalochlonne niz li-
cea. W Polsce wydatki na jednego
ucznia w szkolach prowadzacych
ksztalcenie zawodowe s3 0 12 proc.
wyzsze od wydatkéw na licealiste,
ale i tak wydajemy znacznie mniej
niz w innych krajach Unii Europej-
skiej, gdzie Sredni koszt edukacji

Dane
Europejskiego
Centrum Ksztalcenia
Zawodowego
wskazuja, ze polscy
absolwenci szkot
zawodowych majq

0 30 proc. wieksze
szanse na znalezienie
zatrudnienia niz

w przypadku braku
jakichkolwiek
kwalifikacji.

W Niemczech to

juz 35 proc. Zeby
jednak ksztatcenie
zawodowe
przynosito jeszcze
lepsze rezultaty,
musi potaczyc sity

z biznesem

w szkole zawodowej w przelicze-
niu na ucznia wynosi 11 320 USD,
aunas to 7 863 USD (zgodnie z da-
nymi Education at a Glance 2019.
OECD Indicators).

Dogoni¢ Unie

Szkoly zawodowe ucza praktyki
i musza dysponowac odpowied-
nio wyposazonym zapleczem tech-

nicznym, a na to czesto brakuje
§rodkow. Dlatego warto poszukaé

rozwigzan na rynku i postawi¢ na
wspbélprace szkolnictwa zawodo-
wego z przedsiebiorcami - to ma-
riaz, na ktérym skorzystajg obie
strony. Na tym polu mamy jesz-
cze wiele do zrobienia. Jesli wzia¢
pod uwage kraje Unii Europejskiej,
okaze sie, ze jesteSmy na szarym
koricu w dziedzinie praktyk bran-
zowych organizowanych z myslg
o przysztych pracownikach. W cia-
gu roku staze w Polsce organizu-
je zaledwie 22 proc. firm przy eu-
ropejskiej Sredniej wynoszacej 66
proc. Liderami rankingu s3 Dania,
Szwecja i Austria, gdzie ponad 85
proc. przedsiebiorcow regularnie
wspoélpracuje ze szkotami zawo-
dowymi. Podium nalezy jednak do
krajow spoza wspélnoty, m.in. Nor-
wegow czy Szwajcarow, ktérych 97
proc. przedsiebiorcow deklaruje
tworzenie branzowych stazy dla
kadr zawodowych. Gwoli sprawie-
dliwosci trzeba dodad, ze mamy tez
dobre przyklady kooperacji szkét
zawodowych z przysztymi pra-
codawcami. Na uwage zasluguje
wzorcowa wrecz wspoétpraca szkét
le$nych (zarzadzanych przez Mini-
sterstwo Srodowiska) z Pafistwo-
wym Gospodarstwem Le$nym Lasy
Panistwowe. Najwyzsza Izba Kon-
troli ocenila pozytywnie efekty po-
dejmowanych przez oba podmioty

dzialan, podkreslajac dostosowanie
programu nauczania w szkotach
le$nych do wymogéw Laséw Parni-
stwowych, w ktorych wiekszo$¢ ab-
solwentow znajduje zatrudnienie.
Z drugiej strony PGL Lasy Paristwo-
we wspierajg szkoly, organizujac
praktyki i dofinansowujac koszty
nauki. Efekty juz s3 widoczne, bo
mimo nizu demograficznego nabér
do szkét le$nych pozostaje na tym
samym, dobrym poziomie,

Wyzwanie demograficzne

Inwestycje w kadry zawodowe nie
bez powodu stanowig wazny ele-
ment Strategii na rzecz Odpowie-
dzialnego Rozwoju. Oczywiscie re-
alizacja tego postulatu zalezy nie
tylko od $cistej wspoétpracy pomie-
dzy przedsiebiorcami i osrodkami
ksztalcenia zawodowego, lecz takze
od tego, jaki system zachet stwo-
rzy panstwo, zeby te wspéiprace
wzmocni¢. Bo wymagania doty-
czace umiejetnosci, kompetencji
i kwalifikacji beda stale wzrastac
i dotyka¢ wszystkich pozioméw
zatrudnienia. Dlatego kluczowym
celem ksztalcenia zawodowego
jest zwiekszenie jego skutecznosci
i efektywnosci oraz zharmonizo-
wanie z rynkiem pracy. Na szcze-
$cie szkoly zawodowe na to reaguja,
oferujac kierunki zwigzane z elek-

Misja publiczna w DNA spolek Skarbu

Przewoznicy majg za zadanie 1gczy¢ miasta oddalone od siebie
nawet o kilkaset kilometréw. Przez wiele lat patrzono gtéwnie
na najwieksze miasta, dbajac o to, by rozwijaly sie harmonijnie.
Zabrakto jednak wystarczajacej troski o mniejsze osrodki.
Chociazby te, ktére mocno odczuly przemiany ustrojowe badz
utracity status miast wojewddzkich

DR ARTUR
RESMER
cztonek zarzadu PKP
Intercity

topniowe przyblizanie Pol-
ski powiatowej do poszcze-
golnych aglomeracji stuzy
budowaniu potencjatu go-
spodarczego catego kraju,
jak réwniez pozytywnie
wplywa na podnoszenie jakosci
zycia ludzi. Dzieki zwiekszonej do-
stepnosci transportu publicznego

rynek regionalny ma szanse sie roz-
wijaé i stawac sie konkurencyjnym
wobec wiekszych osrodkéw. Prze-
woznicy kolejowi w Polsce maja tez
w tym swoéj udzial, o czym §wiadcza
liczby prezentowane przez Urzad
Transportu Kolejowego w corocz-
nych sprawozdaniach z funkcjo-
nowania rynku transportu kolejo-
wego. W ostatnim z nich czytamy,
ze w minionym roku az 98% pasa-
zer6w skorzystalo z przewozow
o charakterze ustug publicznych,
a tylko 2% z przewozéw komercyj-
nych. Wiele tras kolejowych jest
nierentownych, jednak zadaniem
panstwa, we wspdlpracy ze spotka-

mi Skarbu Paristwa §wiadczacymi
ustugi transportu kolejowego, jest
zapewnienie obywatelom mobilno-
§ci i coraz wyzszego poziomu do-
stepnos$ci komunikacyjnej.

Rynki regionalne i funkcjonu-
jace na nich podmioty maja takze
szanse rozwija¢ sie harmonijnie
dzieki stabilnej wspélpracy, jaka
s3 w stanie zagwarantowac¢ spotki
Skarbu Panstwa. Niezwykle istot-
ne s3 tutaj przejrzyste, dlugoter-
minowe plany inwestycyjne, kté-
Te s3 w stanie zapewnic ciggtosc
zamoOwien. Konieczne jest ich pla-
nowanie z odpowiednim wyprze-
dzeniem. Dzieki temu prywatne

przedsiebiorstwa, ré6znego rodza-
ju dostawcy i poddostawcy moga
przygotowac sie do realizacji in-
westycji poprzez m.in. zwiekszenie
zatrudnienia czy rozwdj procesow
technologicznych, ktére w efekcie
przekladaja sie na skrécenie reali-
zacji czasu zaméwien. Kontrakty
podpisywane przez spétki Skarbu
Panistwa pomagaja stronom tych
umoéw w rozwoju i tworzeniu sta-
bilnych planéw dzialania na naj-
blizsze lata. Pewnos$¢ zamowien to
takze stabilizacja w zatrudnieniu,
a wrecz czesto potrzeba pozyskania
z rynku nowych pracownikéw. Ma
to ozywcze znaczenie dla firm, kté-
re s3 beneficjentami umoéw, a takze
gospodarki catego regionu, w ktd-
rym dzialajg te przedsiebiorstwa.
Jedna rzecz to programy inwe-
stycyjne. Pozostaje jeszcze biezaca
dzialalnos$c spétek, ktorej elemen-
tem s3 w duzym stopniu przewidy-
walne zaméwienia towaréw i ustug
niezbednych do ich codziennego
funkcjonowania, Warto, aby spotki
Skarbu Panstwa dbaly o tworzenie

takiego laricucha dostaw, ktory jest
w stanie zapewni¢ zysk i stabiliza-
cje dla matych i §rednich przedsie-
biorstw. Wazna dla rozwoju naszej
gospodarki jest wspélpraca z pol-
skimi przedsiebiorstwami, produ-
kujacymi w kraju i rozwijajacymi
wilasng mysl techniczng, ktére nie-
jednokrotnie oferuja produkty mo-
gace konkurowacé z zagranicznymi
odpowiednikami. Wspétpraca z fir-
mami rozsianymi po calym kraju
to impuls do ozywiania gospodarki
lokalnej w réznych regionach Pol-
ski. Silna pozycja rynkowa spétek
Skarbu Panstwa ma jak widac po-
zytywny wplyw na stabilno$¢ dzia-
lania i rozwéj wielu innych przed-
siebiorstw.

Aby stale pobudzac gospodar-
ke i utrzymywac ja na wlasciwych
torach, niezwykle istotne jest sie-
ganie po innowacje. Tylko w ten
spos6b moze ona pozostac konku-
rencyjna w coraz bardziej scyfry-
zowanym $wiecie. Pozadana jest
tutaj wspoélpraca sektora prywat-
nego i publicznego, jak réwniez
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tronika, mechatronika lub energia
odnawialng. Kluczem do sukcesu
jest wzmocnienie wspoétpracy po-
miedzy szkolami a przedsiebior-
stwami, w ktérych docelowo beda
pracowac ich absolwenci.

Bez interwencji i centralnie za-
rzadzanych programoéw, za ktéry-
mi stoja zmiany w regulacjach oraz
finansowanie, sytuacja w polskim
szkolnictwie zawodowym sie nie
poprawi. Jest to wyzwanie demo-
graficzne, w ktérym rola panstwa
powinna polegac na stworzeniu roz-
wiazan godzacych interesy przed-
siebiorcoéw oraz uczniéw. Juz teraz
rekordowo niska stopa bezrobocia
sprawia, ze przedsiebiorcy maja pro-
blem ze znalezieniem pracownikéow
o odpowiednich kwalifikacjach, a to
powazna bariera w dalszym rozwoju
dziatalnosci. W konsekwencji przed-
siebiorcy musza konkurowac o pra-
cownikow, a absolwenci szkot za-
wodowych maja przed sobg bardzo
dobre perspektywy. W wielu przy-
padkach moga liczy¢ na wieksze wy-
nagrodzenie niz osoby wchodzace
na rynek pracy z wyzszym wyksztat-
ceniem. Dobrze by bylo, Zeby mieli
tego swiadomos¢.

Najwazniejsza wspoélpraca
W Agencji Rozwoju Przemyshu
szukamy takich rozwigzan, kt6-

Panstwa

osrodkéw badawczo-naukowych
na rzecz wspoélnego poszukiwania,
opracowywania i wdrazania nowa-
torskich rozwiazan. Warto takze
korzystac z instrumentu partner-
stwa innowacyjnego, ktére jako
jeden z trybéw udzielania zamé-
wienl publicznych utatwia spétkom
prace nad poszukiwaniem nowa-
torskich, niedostepnych dotad na
rynku ushug lub produktéw, a takze
wplywa na rozwéj obszaru badaw-
czo-rozwojowego. Warto, aby spotki
Skarbu Panistwa chetnie siegaly po
innowacyjne rozwigzania, ponie-
waz stanowig one coraz wazniejszy
element walki o wypracowywanie
silnej pozycji rynkowej, ktéra za-
procentuje w przysztosci.

Wielka szansa dalszego rozwo-
ju sektora kolejowego jest projekt
Centralnego Portu Komunikacyj-
nego (CPK). Planowane gigantycz-
ne inwestycje zwigzane z CPK za-
pewnig dlugotrwaly rozwéj branzy
kolejowej, ktéra staje sie coraz sil-
niejsza gatezia naszej gospodarki.
Te inwestycje beda takze gwarancja
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re beda odpowiedzia na proble-
my kadrowe w naszych spétkach.
W ten sposéb zrodzit sie pomyst
na projekt ,Kadry dla przemystu”:
zainicjowali$my podpisanie po-
rozumien kilkunastu szkoét za-
wodowych ze spétkami z naszej
grupy kapitalowej. Dzieki temu
staze miodych ludzi maja szanse
plynnie przej$¢ w forme trwalej
wspélpracy z przedsiebiorcami.
Zaangazowanie firm z Grupy ARP
polega nie tylko na uruchomieniu
programéw stazowych, ale rowniez
na aranzowaniu wizyt w zakladach
pracy. W ramach programu firmy
i szkoly przygotuja dla uczniéw
oferte edukacyjno-praktyczna,
ktéra pomaga w podjeciu decyzji,
czy wybrany kierunek odpowiada
na potrzeby rynku. Taka formula
przynosi wiele korzysci wszystkim
zaangazowanym stronom: przed-
siebiorcy nie tracg czasu i Srodkéw
na poszukiwanie odpowiednich
kandydatéw, szkoly realizujg pro-
gram praktyk zgodnie z planem,
a mtodzi ludzie poznaja firmy: ich
kulture organizacyjna i nierzadko
chca sie z nimi zwigzac na diuzej.
To rozwiazanie, ktore sprawdza
sie u nas i moim zdaniem moze
by¢ z sukcesem implementowane
na rynku. Dlatego warto je roz-
wazyd. ©®

zbudowania kompletnego laricu-
cha dostaw zaréwno na potrzeby
zamowien krajowych, jak i w ca-
lym regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Prace nad tak szeroko
zakrojonym projektem beda wiec
takze zwigzane z zapotrzebowa-
niem na najwyzszej klasy polskich
specjalistow, co bedzie procentowaé
w przyszlosci i dodatkowo wzmac-
nia¢ konkurencyjnos¢ naszej go-
spodarki. Rolg spétek Skarbu Pani-
stwa jest wlasnie aktywny udziat
w tego typu przedsiewzieciach, kto-
re moga mieé ogromne znaczenie
dla dlugofalowego rozwoju kraju.

Podsumowujac, uwazam, ze
na spétkach Skarbu Paristwa cia-
zy duza odpowiedzialno$¢. Osoby
zarzadzajace nimi maja za zada-
nie nie tylko dba¢ o zapewnienie
Kklientom najwyzszej jakosci ustug
oraz budowanie pozycji rynkowej
spolki. Réwnie wazna jest pelniona
misja publiczna, ktérej wlasciwa
i przemyslana realizacja pomaga
takze rosna¢ gospodarce i osrod-
kom regionalnym. ©®
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Wyzwanie

- dogonic Zachod

Polska odrabia dystans do najbardziej rozwinietych gospodarczo
panstw $wiata. Tempo naszego rozwoju jest teraz wyzsze niz
choéby w innych krajach zachodniej Europy. Zawdzieczamy

to przede wszystkim przedsiebiorczosci Polakow, ktora jest

i musi byc stymulowana przez polityke gospodarcza rzagdu

MARCIN
CHLUDZINSKI

prezes
KGHM Polska Miedz

ospodarki w wielu re-
gionach $wiata prze-
Zywaja powazne tur-
bulencje, ktére widac
w spadajacej dynami-
ce wzrostu PKB. Tak
jest i w Unii Europejskiej, gdzie
wzrost gospodarczy spadl w tym
roku do 1,4 proc. Polska nalezy do
tej niewielkiej grupy panstw, ktére
mog3 sie pochwali¢ wzrostem PKB
Wwyzszym niz 4 proc. Co wiecej, dy-
namika polskiego PKB juz od daw-
na jest znacznie wyzsza niz Srednia
unijna, co powoduje, iz niwelujemy
dystans, jaki nas dzieli od bardziej
rozwinietych paristw zachodnich.

Miedzynarodowy Fundusz Wa-
lutowy, oglaszajac raport na temat
sytuacji gospodarczej na §wiecie
w 2018 1., podal, ze Polska wy-
przedzila Szwecje i Argentyne pod
wzgledem nominalnej wielkosci
PKB i tym samym awansowaliSmy
w rankingu najwiekszych gospo-
darek $wiata na 22. miejsce. MEFW
wyliczyl, ze PKB Polski przekracza
581 mld dol. i zdaniem ekspertéw
Funduszu w 2020 1. powinni§my
przescigna¢ Tajwan (627 mld dol.),
wchodzac na 21. miejsce. Potem co
prawda o awans ma by¢ trudniej,
ale w 2025 1. Polska ma sie znalez¢é
w gronie 20 najwiekszych gospo-
darek $wiata.

Kryzys nam niestraszny

Od ponad 15 lat jesteSmy czlon-
kiem UE, panstwa unijne to
takze nasi najwieksi partnerzy
handlowi. Dlatego dla wielu eko-
nomistow jest sporym zaskocze-
niem to, ze w czasie gdy Niem-
cy, Francja, Wielka Brytania czy
Belgia maja niski wzrost, to PKB
w Polsce rosnie prawie trzy razy
szybciej niz $rednia unijna. Spo-
dziewaliby sie raczej tego, ze Pol-
ska réwnie mocno odczuje skut-
ki spowolnienia gospodarczego
w panstwach ,starej” UE. Dlacze-
go dzieje sie inaczej?

Moim zdaniem zawdziecza-
my to przede wszystkim naszej
przedsiebiorczo$ci. Polacy po-
trafig sie dostosowa¢ do zmien-
nych warunkéw. Polskie firmy
maja w swoim DNA to, Ze nawet
w sytuacji spowolnienia radza so-
bie 10 razy lepiej niz zagranicz-
ni konkurenci. Méwiac obrazowo
- potrafimy mocniej przyciskaé
pedat gazu i jechac szybciej, na-
wet w zmiennym otoczeniu.
Dotyczy to zaréwno matych, jak
i duzych podmiotéw, takich jak
KGHM. W tym roku na §wiato-
wych rynkach ceny miedzi spa-
dly o 13 proc., a tymczasem nasz
zysk netto wzrést w pierwszym
pétroczu 2019 1. o okoto polowe,
Osiagneli$my to dzieki poprawie
efektywnosci i wzrostowi wydaj-
nosci, co pozwolito na podniesie-
nie produkcji miedzi o 30 proc.

Przedsiebiorczo$¢ Polakéw jest
stymulowana przez polityke go-
spodarczg panstwa i jest to jedno
z wazniejszych zadan rzadu. Jak
wynika z wypowiedzi premiera
Mateusza Morawieckiego i jego
ministréw - w kolejnej kadencji
parlamentu na rozwdj gospodarki
i przedsiebiorczosci bedzie poto-
zony jeszcze silniejszy nacisk niz
w ostatnich czterech latach. Dla-
tego panstwo bedzie kontynuowac
zmiany w systemie podatkowym
iotoczeniu prawnym, aby utatwié
zakladanie i prowadzenie dzialal-
nosci gospodarczej. Rozszerzane
bedg rowniez programy promujace
polskie firmy i ich produkty za gra-
nica, co ma przelozyc¢ sie na wzrost
eksportu. Niemate $rodki publiczne
beda tez kierowane na innowacyj-
nos¢, aby w polgczeniu z fundu-
szami, jakie na ten cel zamierzaja
wydaé najwieksze polskie koncer-
ny, przelozylo sie to na widoczny
udziat Polski w gospodarce 4.0.
Rozwijaé nalezy réwniez szkolnic-
two na kazdym poziomie naucza-
nia oraz uczelnie wyzsze i wdrazac
programy sprzyjajace jeszcze §ci-
Slejszej wspdtpracy tych instytucji
zbiznesem, gdyz to wiedza bedzie
czynnikiem decydujacym w coraz
wiekszym stopniu o konkurencyj-
nosci polskiej gospodarki.

To oczywiscie tylko cze$¢ dziatan
panstwa, ktére musimy wdrazaé
i rozwijaé, aby skutecznie gonié
Zachéd. Trzeba tez mie¢ na uwa-
dze i to, Ze na polska gospodarke
pozytywnie bedzie wplywac wiele
czynnikéw na pozér niezwigzanych
z ekonomia, jak np. demografia.
Dlatego biznes liczy na to, ze po-
zytywne efekty zaczna przynosi¢
takie programy jak 500+, a ponadto
Ze panstwo stworzy warunki i za-
chety dla osé6b i rodzin do powrotu
Z emigracji.

Dobrobyt i polityka

Wzrost nominalny PKB nie jest jed-
nak tylko celem samym w sobie.
Celem Polski musi by¢ budowanie
silnej gospodarki, bo to decyduje
o sile pafistwa. Wzrost naszego
potencjalu ekonomicznego prze-
kiada sie na coraz wyzsza pozycje
na mapie politycznej $wiata, gdyz

Planowanie
gospodarcze powinno
przypominac
wojskowe planowanie
strategiczne,
Przykladem moga by¢
dla nas Amerykanie
lub Japonczycy, ktorzy
Swoje programy
wojskowe opracowuja
na dekady do przodu,
anie tylko na lata

jeste$my atrakcyjnym partnerem
dla USA i innych poteg. Nasze
znaczenie w §wiecie bedzie rosto
jeszcze bardziej, jesli podtrzyma-
my trend rozwojowy takich kon-
cernéw jak KGHM Polska Miedz,
PKN Orlen, PGNiG czy PGE. Wielkie
firmy zapewnig Polsce wzrost kon-
kurencyjnosci, gdyz sa motorem
napedowym innowacji, podnosza
poziom kultury gospodarczejibu-
duja lanicuchy powigzan bizneso-
wych, stwarzajac warunki rozwoju
dla tysiecy mniejszych podmiotow.
W efekcie duzy narodowy koncern
zapewnia prace nie tylko dziesigt-
kom tysiecy swoich pracownikéw,
ale jeszcze wiekszej rzeszy ludzi za-
trudnionych w zakladach kooperu-
jacych. Tym samym dobrobyt jest
dystrybuowany do polskich rodzin,
zapewniajgc sprawiedliwszy po-
dziat dobr w Polsce.

Jak powinni$my zatem zwiek-
szaé potencjat polskich przedsie-
biorstw? To proces ciagly, niezwia-
zany z koniunktura gospodarcza.
Nie mozna bowiem od niej uzalez-
nia¢ proceséw rozwojowych. Tak
postepujemy w KGHM, gdyz nie
rezygnujemy z projektow inwesty-
cyjnych nawet w czasach kryzysu.
Zdajemy sobie bowiem sprawe, ze
inwestycje przyniosa nam zyski
w przysztosci, za 5 czy 10 lat.

Planowanie gospodarcze powin-
no przypominaé wojskowe plano-
wanie strategiczne, Przykladem
moga by¢ dla nas Amerykanie lub
Japonczycy, ktérzy swoje plany
wojskowe opracowujg na deka-
dy do przodu, a nie tylko na lata.
Tak samo musi postepowac biz-
nes, przygotowujac plany rozwo-
jowe w wieloletniej perspektywie,
uwzgledniajace rézne scenariusze,
zaréwno pozytywne, jak i negatyw-
ne. Wtedy gospodarka bedzie sie
szybciej rozwijac i bedzie bardziej
odporna na kryzys.

Kooperacja jest niezbedna

Innym warunkiem rozwoju Polski
jest wspélpraca firm, ktéra poma-
ga w ekspansji zagranicznej i po-
konywaniu wyzwarn, jakie stojg
lub stana przed naszym krajem.
W tej chwili gléwne zagrozenia,
ale i szanse dla naszej gospodarki,
stanowia: brexit, wojny handlowe,
kryzys klimatyczny czy inwesto-
wanie w gospodarke w obiegu za-
mKknietym (GOZ) i odnawialne Zré6-
dia energii (OZE). Dlatego KGHM
Polska Miedz i Polska Grupa Ener-
getyczna podpisaly list intencyjny
W sprawie wspotpracy przy realiza-
cji projektéw fotowoltaicznych. To
element naszej strategii, ktdora za-
kiada, ze do 2030 1. az polowa ener-
gii elektrycznej, ktérg bedziemy
wykorzystywac, bedzie pochodzié
ze zrédel wiasnych, w tym z OZE
(teraz zuzywamy 2,5 TWh, wiecej
energii od KCHM konsumuje tyl-
ko kolej).

Polska stoi przed wielka szan-
sa dogonienia Zachodu i mamy
to szczescie, ze wiekszo$¢ narze-
dzi niezbednych do osiagniecia
tego celu spoczywa w naszych
rekach. Musimy wiec ten plan
zrealizowact. ©®
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Przeciazony

Drzysztosci
: BEZ PRZEDSIEBIORCZC

sektor bankowy

zostaje w tyle za Europa

Politycy polubili
poréwnania

do niemieckiej
gospodarki przy
opisywaniu
perspektyw

rozwoju Polski

i kreSleniu przed
nami Swietlanej
przysztosci.
Szczegdlnie

w trakcie kampanii
wyborczej. Osobiscie
sadze, ze doganiamy
Niemcow

w wielu obszarach,
szczegOlnie podobni
jesteSmy w sposobie
finansowania
rozwoju
gospodarczego

PRZEMEK
GDANSKI

prezes Banku
BGZ BNP Paribas

nad Renem, i nad Wisla naj-
wazniejsze s3 banki. W tym,
jakie znaczenie banki maja
dla finansowania inwestycji
przedsiebiorstw, szczegdlnie
w ostatnich kwartatach, Pol-
ska coraz bardziej przypomina
Niemcy. Coraz bardziej oddala-
my sie od modelu anglosaskie-
go, gdzie to rynek kapitalowy jest
znaczacym zrédiem pieniadza.
Czyli nie kapitat z gieldy, nie pie-
nigdze z rynku obligacji, ale banki
sa dzi$ gléwnym Zrédlem finan-
sowania przedsiebiorstw.
Roéznice w poréwnaniu z na-
szymi s3siadami, i to wyraZnie
na niekorzysé Polski, wida¢ za to
w skali obcigzenia sektora ban-
kowego.

Banki finansuja polski wzrost

Dynamika wzrostu polskiego PKB
to bez watpienia powéd do dumy
przedsiebiorcéw, konsumentéw,
no i oczywiscie politykéw. Jak po-
daje GUS, na 5 proc. wzrost PKB
w ubieglym roku w okotlo jednej

fot. Boris Roessler/EPA/PAP

czwartej zlozyly sie inwestycje,
zar6éwno publiczne, jak i te firm
prywatnych. Ogromna cze$¢ in-
westycji przedsiebiorstw finan-
sowana jest przy wspétudziale
bankéw. Warto$¢ kredytéw udzie-
lonych firmom przez banki wzro-
sta na koniec pétrocza o 19 mld zt
rok do roku (+5 proc.), osiggajac
372,6 mld zl To pienigdze wyko-
rzystane przez firmy na inwesty-
cje, kapitat obrotowy, zwiekszanie
zatrudnienia - slowem na rozwéj.
Powiedzmy to wprost - nie ma
szans, by polskie firmy dostaly
takie pienigdze z innego Zrédta.
Zeby to sobie unaocznié, trzeba
wiedzieé, ze w tym samym czasie,
czyli od czerwca 2018 1. do korica
I pbirocza 2019 1., polskie spotki
pozyskaly na warszawskiej giel-
dzie mniej niz 150 mln zt z no-
wych emisji. W poréwnaniu do

et L

skali udzielonych kredytéw ka-
pitat z gieldy to... 8 promili. Tak,
promili.

Oczywiscie jest jeszcze rynek
obligacji - bardzo dobry sposéb
na siegniecie po kapitat dluzny,
szczegOlnie przez stabilne i sza-
nowane firmy. Przy czym w 2018 1.
iten rynek sie zalamal, gdy inwe-
storzy stracili do niego zaufanie
po ujawnieniu praktyk GetBac-
ku. W efekcie, jak podaje Fitch
(danych NBP jeszcze nie ma), na
krajowym rynku obligacji korpo-
racyjnych wartos¢ nowych emisji
w 2018 1. wyniosta 8,5 mld zl, zas
rok wczesniej, a takze dwa lata
wczeéniej firmy z emisji obliga-
cji pozyskiwaty niemal 22 mld zl.

W takiej sytuacji dominujaca
pozycja bankéw jako finansuja-
cych rozwdj mnie, jako prezesa ta-
kiej instytucji, wcale nie cieszy.

Juz teraz mozna zaczaé
sie zastanawiag, jak
dhugo sektor bankowy
bedzie gotowy rozwijac
akcje kredytowa
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Rynek powinien oferowa¢ rézne
instrumenty i formy finansowa-
nia, a przedsiebiorcom pozwa-
la¢ na dywersyfikacje ich Zrédet.
Moze sie bowiem okazad, ze polski
sektor bankowy stanie sie kiedy$
zbyt plytki, aby sprostaé potrze-
bom rosngcej polskiej gospodarki.

Dlaczego zatem polski sektor
bankowy, ktdry jako jeden z bar-
dzo niewielu przeszed! sucha sto-
Pa przez wszystkie zawirowania
ostatniej dekady i nawet w efek-
cie globalnego kryzysu finanso-
wego nie musial by¢ ratowany
z pieniedzy podatnikéw, jest teraz
traktowany jak studnia bez dna?

Podatki, sktadki
- ale nic o klientach

Po tym, jak niszczaca fala glo-
balnego kryzysu z 2008 r. zmio-
tla fundamenty wielu systemoéw
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finansowych, okazalo sie, ze
polski rynek bankowy wyszedt
z tego bez wiekszego uszczerb-
ku. Byla to zastuga zaréwno so-
lidnego nadzoru, jak i rozwagi
i konserwatywnego podejscia
polskich bankieréw do podej-
mowania ryzyka. Wniosek dla
ustawodawcy byl prosty - skoro
sa silni, to mogg placié. W ten
sposodb, bez glebszej refleksji, na
banki natozono podatek ban-
kowy liczony od wielkoS$ci ak-
tywow. Tylko w ubieglym roku
instytucje dzialajace w Polsce
oddaty do budzetu z tytulu tego
podatku okolo 4,5 mld zi. Rok
wczesniej 3,6 mld zt. Z danych
Zwiazku Bankéw Polskich wy-
nika, ze lgczne oplaty na rzecz
Bankowego Funduszu Gwaran-
cyjnego i podatku bankowego
stanowia blisko 2/3 kosztéw (bez
wynagrodzen) ponoszonych
przez banki na utrzymanie wia-
snej dziatalnosci i rozwéj. Same
koszty BFG pochlaniaja wiecej,
niz wynosza nakiady bankéw
na informatyke.

Oczywiscie, ze podatek ban-
kowy funkcjonuje réwniez
w innych krajach - jednak pol-
ski fiskus w pierwszym roku
funkcjonowania podatku zalo-
zyl wplywy niemal identyczne,
jak wspomniane na poczatku
Niemcy. Tyle ze tam system
bankowy jest wielokrotnie
wiekszy, czyli stawka podat-
ku bankowego jest wielokrot-
nie nizsza.

Co wiecej, w Polsce usta-
wodawca dostrzegl réwniez
potrzebe zwiekszenia zabez-
pieczen dla sektora, przez co za-
decydowano o wzro$cie oplat na
BFC. Banki notowane na giet-
dzie zaptaca w tym roku o ok.
120 proc. wiecej, a tgcznie caly
sektor o 2,8 mld zt wiecej. To
kolosalne pieniadze, ktére nie
pozostaja bez wptywu na dzia-
lalnos$¢ zdrowych, walczacych
o coraz bardziej wymagaja-
cych klientéw, rozwijajacych
sie technologicznie bankéw.

Sektor bankowy, jako nie-
zmiernie istotny dla stabilno-
$ci calej gospodarki, jest réwniez
regulowany w skali europejskiej,
czego przykladem jest wymog
utrzymywania kapitaléw na
odpowiednim poziomie. Z tego
zadania, w zakresie wskazZnika
Tier1, wiekszo$¢ bankéw w Pol-
sce wywigzuje sie znakomicie,
mimo Zze u nas wymogi w za-
kresie adekwatno$ci kapitato-
wej s3 wyzsze niz w innych kra-
jach. W tle jest jeszcze kolejne
obcigzenie: regulacje dotycza-
ce minimalnego wymogu fun-
duszy wlasnych i zobowigzan
podlegajacych umorzeniu lub
konwersji (MREL). To nie miej-
sce, by w szczegétach ttuma-
czy¢, o co w tym chodzi, jednak
wniosek jest taki: banki znéw
zaboli, w imie solidarnego bez-
pieczeristwa wszystkich.

Wspélne badania na temat
wplywu dodatkowych obcigzen
na sektor bankowy prowadzili
eksperci z Akademii Leona Koz-
minskiego, Narodowego Ban-
ku Polskiego, Szkoly Gléwnej
Handlowej oraz Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie, Spraw-
dzali, jaki wplyw na sektor ma
podatek bankowy po trzech
latach odprowadzania daniny.
,Banki przerzucaja czes¢ podat-
ku na klientéw”, ,,podatek ban-
kowy zabija rynek miedzyban-
kowy”, ,,efektem jest obnizenie
rentownos$ci bankéw” - czyta-
my w opracowaniu. Nie moge
sie z tym nie zgodzié.

Banki, tak jak wszystkie
inne przedsiebiorstwa, unika-
ja strat i maja swoje cele bizne-
sowe, Zeby je zrealizowaé, moga
albo zwiekszaé przychody, albo
zmniejszaé koszty i inwestycje.
Oznacza to, ze albo ceny ustug
bankowych dla klientéw beda
stopniowo rosty, albo mniej be-

dzie pieniedzy na to, zeby inwe-
stowaé w rozwoéj, zespoly pra-
cownikéw oraz zeby pozyczad,
czyli rozwijaé akcje kredytowa.
Czy tego oczekiwali tworcy re-
gulacji zwiekszajacych obcig-
zenia dla sektora bankowego?

Byle do kryzysu?

Banki dzialajace w Polsce wal-
cza o zachowanie efektyw-
nosci, ktérej podstawowym
miernikiem jest zwrot na ka-
pitale (ROE). Jeszcze w 2011 I.
instytucje w Polsce notowaty
ROE $rednio na poziomie pra-
wie 13 proc. W ubieglym roku
wskaznik spadt do 6,6 proc.
W duzej mierze to efekt re-
strykcyjnych regulacji i obcig-
zen nakladanych na banki. Wy-
mogi dotyczace powiekszania
kapitatéw rosna, zas akcja kre-
dytowa nie moze rosna¢ rownie
szybko. Dostrzega to réwniez
Narodowy Bank Polski, ktéry
sygnalizuje, ze ryzykiem dla
polskiego systemu finansowego
jest niska zyskownos$¢ bankow.
Tymczasem $redni ROE dla na-
szego regionu Europy jest na
poziomie ponad 11 proc., a dla
krajéw potudniowo-wschod-
niej czeSci kontynentu - na-
wet 13,5 proc. Bankowos¢ jako
sektor z inwestycyjnego punktu
widzenia staje sie zatem coraz
mniej atrakcyjna, a inwestorzy
chlodno oceniaja perspektywy
jej rozwoju. To za$ sprawia, ze
bankom jeszcze trudniej (czytaj:
drozej) jest pozyskiwac z rynku
kapital na rozwijanie akcji kre-
dytowej.

Rosnace obcigzenia powo-
dujace spadek efektywnoS$ci
sprawiaja, ze banki, ktére na
polskim rynku urosty do zna-
czacych rozmiaréw, w ska-
li europejskiej nadal s3 raczej
mate, bez wiekszych szans na
zdobywanie nowych rynkéw.
Trudno wyobrazi¢ sobie eks-
pansje ktérego$ z naszych ban-
koéw na skale np. hiszpanskiego
Santandera czy portugalskie-
go Millennium.

Oczywiscie mozna powie-
dzieé: co tam banki, poradza
sobie. Prawda, ze dzieki zdro-
wemu zarzadzaniu wiekszo§é
z nich zapewne przetrwa row-
niez ewentualny kolejny kry-
zys. Jak dlugo w sytuacji spo-
wolnienia banki mogg jednak
braé¢ na siebie rosngce sal-
do niesplacanych kredytéw?
I czy beda w stanie utrzymy-
wac zdolno$¢ samouzdrawiania
bez wsparcia podatnikéw? Juz
teraz mozna zaczac sie zasta-
nawiad, jak dtugo sektor ban-
kowy bedzie gotowy rozwijaé
akcje kredytowa mimo nakta-
dania na niego coraz wiekszych
obcigzen.

Przypomnijmy sobie polskie
wydarzenia z lat 2011-2012.
Wtedy sektor bankowy, widzac
coraz mniejsza efektywnos$é
i rosnace ryzyko spowolnie-
nia, zaczal ograniczaé sprze-
daz nowych kredytow. Trudniej
bylo o pienigdze na inwestycje,
koszty finansowania wzrosty,
nie tylko ze wzgledu na rosna-
ce stopy procentowe NBP. Na-
gle zielona polska wyspa otarla
sie niemal o recesje, inwesty-
cje mocno spadaly przez kilka
kwartatéw, bezrobocie rosto,
zblizajac sie niebezpiecznie do
poziomu 15 proc.

Czy teraz jesteSmy w podob-
nym momencie? Nie wiem. In-
flacja ro$nie, dobra koniunk-
tura utrzymuje sie juz bardzo
diugo. Z pewnoscia jednak moz-
na powiedzieé, ze po okresie
prosperity zawsze przychodzi
spowolnienie, Jesli i teraz do-
step do finansowania mialby
by¢ drozszy, to z uwagi nie tylko
na wieksze ryzyko, ale réwniez
na skale obciazen bankdéw, ktd-
re w cze$ci ponosza tez klienci
- a wiec my wszyscy. ©®
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Robert
Redeleanu,
prezes UPC Polska,
rozmawia

z Markiem
Niechciatem,
prezesem UOKiK

ruga Japonia?

71S lepiej byc¢
ruga Polska

Kiedys$

mowilo sie,

ze chcemy by¢
druga Japonia.
Tyle ze ten kraj
mial po drodze
potkniecia. Polska
moze pochwalié
sie prawie
trzema dekadami
nieprzerwanego
wzrostu, Chodzi
wiec o to, by na
Swiecie mowiono,
ze jakis kraj chce
by¢ druga Polska

Dziekuje za mozliwos¢ tego
spotkania i ciesze sie, ze

- wystepujac tu w roli reprezen-
tanta biznesu - bede miat okazje
porozmawiac z panem o wyzwa-
niach, jakie tworzy globalizacja,
cyfryzacja i rozwoj nowych
technologii. Zarowno przed
przedsiebiorcami w Polsce, jak

i przed kierowanym przez pana
urzedem, ktory w swojej misji ma
ochrone konsumentéw, ale takze
konkurencji.

Dobrze, ze wspomnial pan o obu
obszarach, bo staramy sie je trak-
towa¢é réwno.

Przedsiebiorcy moga mieé
czasami wrazenie pewnej
asymetrii w tym temacie, ale do
tego wrocmy w dalszej czesci.
Chciatbym zacza¢ od kwestii
strategicznej. Jest wiele czyn-
nikéw wptywajacych dzis na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorcow
i gospodarek. Aspekt szeroko
rozumianych nowych technolo-
gii jest jednym z nich. W Polsce
wiele mowi si¢ o podnoszeniu
konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci. Pan jest ekspertem

w obszarze zwigkszania inno-
wacyjnosci polskiej gospodarki.
Jak widzi pan rolg UOKiK w tym
zadaniu?

Nasza rola polega m.in. na tym,
by wspiera¢ warunki do powsta-
wania nowych firm. To one s3
czesto zrédlem innowacyjnosci
izmian. Nowe firmy transformu-
ja segmenty rynku, na ktérych
mamy podmioty zasiedziate. Dla
przyktadu, kilkanascie lat temu
Nokia byla wyraznym liderem.
Ostatecznie przegrala, ale nie
dlatego, ze kto$ pokonat jg na
rynku zwyklych telefonéw, tylko
dlatego, méwiac w duzym upro-
szeniu, ze pojawily sie smartfony.
Kolej tez nie zostala pokonana
przez inng kolej, tylko przez pro-
ducentéw samochodow.

Jaka role moze odegra¢ w tym
kontekscie UOKiK w Polsce?
Gdy jest konkurencja, firmy
- ktére ustabilizowaly swoja po-
zycje - muszga sie bardziej sta-
raé. Dlatego, méwigc o naszej
roli, staramy sie znosié bariery
wejscia na rynek, dzialajgc juz na
poziomie legislacyjnym.
Spéjrzmy na to takze z szer-
szej perspektywy - oczekiwanie,
ze bedziemy coraz bardziej in-
nowacyjni i konkurencyjni, jest
sluszne, ale oczywi$cie nigdy nie
bedzie tak, ze bedziemy Zrédlem
wszystkich innowacji. Wazne, by-
$my byli w tym procesie, wspot-
pracowali z najlepszymi, i sami
tez wchodzili wyzej po tej dra-
binie. To sie w przypadku Polski
dzieje. W wielu obszarach zaczy-
namy, ale nie od razu Krakéw
zbudowano. Kiedy$ méwilo sie,
ze chcemy by¢ druga Japonig czy
Irlandia. Tyle Ze te kraje mialy po
drodze potkniecia. Polska moze
pochwali¢ sie prawie trzema de-
kadami nieprzerwanego wzrostu.
Chodzi wiec o to, by na $wiecie
moéwiono, ze jaki$ kraj chce by¢
druga Polska. Dbajac o konkuren-
cje, UOKIK istotnie sie do tego
przyczynia.

Porozmawiajmy chwile o wyzwa-
niach urzedu w tym zakresie.
Z jednej strony mowi pan, ze
jest za podnoszeniem konku-
rencyjnosci, z drugiej - ze chce
chroni¢ konsumenta. Czy to
trudne do pogodzenia? Postrzega
pan to w kategorii nieustajgcego
konfliktu, czy raczej widzi w tym
potencjat?
Mamy w nazwie ochrone konku-
rencji i konsumentoéw. I stara-
my sie to robié tak, by zachowaé
odpowiednia réwnowage. Oczy-
wiscie percepcja moze by¢ inna,
dlatego ze spraw konsumenc-
kich jest z natury rzeczy wiecej,
sa bardziej medialne i czesto
>




Dziennik Gazeta Prawna, 9 pazdziernika 2019 nr 196 (5098)

DGP| dziennik.pl forsal.pl

»0 nich méwimy. Pamietajmy tez
o zakresie spraw, jakimi zajmuje
sie UOKIK. JesteSmy postrzega-
ni przez pryzmat spraw konsu-
menckich, ale zakres naszej od-
powiedzialnosci jest znacznie
szerszy: od kontroli jako$ci dobr
konsumenckich po rynek pali-
wa, wegla, a nawet $mieci. Skala
irozpieto$¢ spraw sg ogromne,
Gdybym miat to do czego$ po-
réownywac, to do sytuacji, w kto-
rej panska firma jednoczesnie
produkowataby uklady scalone
odbiornikéw, anteny satelitar-
ne, programy telewizyjne az po
systemy ptatnosci. To jest bardzo
zlozone i wymaga réznorodnych
kompetencji oraz nieustannego
ich rozwoju, co dla nas jest bar-
dzo wazne.

Pytanie, jak to wszystko
wtasciwie zbalansowa¢ w relacji
ochrona konsumenta - ochrona
konkurencji?

Wiecej postepowarn jest po stro-
nie konsumenckiej, to oczywi-
ste. Policja tez statystycznie
wystawia wiecej mandatéw za
wykroczenia drogowe, karze za
rézne przestepstwa, niz likwi-
duje grupy przestepcze. Staramy
sie zachowywaé odpowiednig
réwnowage i uwazam, Ze nam
sie to udaje. Natomiast jesli kto§
wyraznie dominuje i dodatkowo
naduzywa swojej sily rynkowej,
to interweniujemy. Nasze decy-
zje maja wpltyw na rynek w per-
spektywie kréotko- i dtugoter-
minowej, bo zmuszajg zarzady
do natychmiastowego dzialania,
ale tez czesto zmiany swojego
podejscia do robienia biznesu.

Porozmawiajmy chwile

o wyzwaniach wynikajacych

z cyfrowej transformacji i globa-
lizacji. Mowi sig, ze dane to
wspotczesny odpowiednik ropy...
Poszedibym krok dalej i powie-
dziat, ze dane to wspdlczesny
Srodek platniczy. Byla nawet
decyzja urzedu antymonopolo-
wego w Niemczech, ktéra wy-
raznie ten aspekt podkreslita.

Jesli spojrzymy w tym kontek-
Scie na tych, ktorzy na tym
najwiecej zyskuja, to sg to
podmioty globalne...

sie zbliza¢ do podobnej sytuacji,
ale nie robig tego rzady, tylko
firmy, zbierajac o nas wszystkie
mozliwe informacje. To sprawia,
Ze prawa konsumenta zyskujg
nowym wymiar. Z jednej stro-
ny konsumenci majg mozliwos¢
wyrazenia swoich opinii, poréw-
nania produktéw, ich gltos moze
by¢ szybciej i lepiej styszalny niz
w przesztosci - z drugiej ich pra-
wa moga by¢ lamane na réz-
nych ptaszczyznach.

A co do tworzenia czempio-
noéw, to jest stuszna idea, ale
niesie rowniez ryzyko. Nie da
sie bowiem przewidzieé, czy
rzeczywiscie tworzymy czem-
piona, ktéry jest innowacyjny,
popchnie gospodarke do przodu
i zadba o interes klientéw, czy
tez powstanie pseudoczempion,
ktory tylko wykorzysta sytuacje
rynkowa. Pozostaje pytanie, jak
trafnie typowac kandydatéw na
czempionéw i wspiera¢ ich bu-
dowe.

Dotykamy tu kwestii rownych
szans na rynku, zwtaszcza

w relacji podmioty lokalne

a podmioty globalne. Podmioty
globalne czesto sa zwyciezcami,
ktérzy biorg wszystko, korzysta-
jac przy tym z braku regulacji.
Tymczasem przedsiebiorcy

i branze juz istniejgce sg zazwy-
czaj obarczone regulacjami. To
stawia je w trudniejszej pozycji.
Regulacje maja to do siebie, ze
zazwyczaj przychodza po cza-
sie. Nie zawsze da sie je zrobi¢
z wyprzedzeniem i dotyczy to
wszystkich gospodarek, réwniez
tych innowacyjnych.

Bardzo czesto, jako klienci
roznych platform globalnych,
akceptujemy rézne regulami-

ny. Podejrzewam, ze regulator
znalaztby w nich wiele niedo-
zwolonych klauzul, ale tego nie
robi, podczas gdy, jesli chodzi

o polskich przedsiebiorcéw

- mysle, ze wigkszos¢ z nich by
to potwierdzita - kazda zmiana
podlega drobiazgowej i rygory-
stycznej ocenie. Nie twierdze, by
tego nie robi¢, ale jak poradzié
sobie z t3 nierownowaga?

To efekt globalizacji. Nie zna-
czy jednak, ze nie widzimy tych
nieréwnosci. Z perspektywy re-
gulatora dazylbym do sytuacji,
by mieé narzedzia do ochrony
klientéw takze tych podmio-
téw. Ale obserwujemy rynek

W ustrojach totalitarnych panstwa
kontrolowaly kwestie danych. Dzi$ zaczynaja
to robic globalne korporacje. Firmy zbieraja
o nas wszystkie mozliwe informacje.

To sprawia, ze prawa konsumenta zyskuja

nowy wymiar

Stynna FANGA, czyli Facebook,
Amazon, Netflix, Google. A ko-
lejne rosna w sile w Azji...

I wiele krajéw europejskich
zastanawia sie gtosno, jak z nimi
skutecznie konkurowaé. W tym
kontekscie pojawia sie temat
konsolidacji. W krajach takich
jak Francja czy Niemcy, po
nieudanej probie fuzji Alstom-
-Siemens, pojawiaj3 sie gtosy,

ze zasady konsolidacji w Europie
powinny zostac przemyslane,

by wspieraty tworzenie lokal-
nych czempionéw. Jaki jest pana
poglad w tym temacie?

Wréce jeszcze do kwestii da-
nych. Przypomina mi to sytuacje
z czaséw ustroju totalitarnego,
kiedy panistwa kontrolowaly te
kwestie. Dzi$ zaczynajg to robic
globalne korporacje. Zaczynamy

i w naszych dziataniach takze
dazymy do réwnowagi dla pol-
skich przedsiebiorcéw po stro-
nie ochrony konkurencji.

To wracajac jeszcze do konso-
lidacji. Jak zmienic zasady,

by mozliwa byta konsolida-

cja i konkurencja jakosciowa
silnych podmiotéw? Politycy
coraz czesciej to mowia i wrecz
deklaruja.

Wszystko zalezy od definicji ryn-
ku. Konsolidacja jest mozliwa,
jesli rynek okreSlony jest sze-
roko. Sa produkty i ushugi, dla
ktérych ma to uzasadnienie.
Woéwczas rozwazamy rynek eu-
ropejski albo wrecz §wiatowy.
Musi to jednak by¢ uzasadnio-
ne prawnie i ekonomicznie oraz
stuzy¢ konsumentom i gospo-
darce. W zmieniajacej sie szyb-

ko gospodarce branze sie lacza,
przenikaja, a technologia zmie-
nia oblicze wielu rynkéw. Bacz-
nie to obserwujemy. Uzasadnio-
ne wydaje sie wiec pytanie, czy
powinni$my konsolidowac re-
gulatoréw, skoro pojawiajg sie
sprawy z réznych obszarow.

Kontynuujac ten watek

w kontekscie branzy telekomu-
nikacyjnej, coraz czesciej mowi
sie, ze bedziemy potrzebowali
2-3 graczy, zdolnych kapitatowo
udzwignaé wyzwania inwesty-
cyjne zwigzane z 5G i internetem
gigabitowym przysztosci. Co pan
o tym sadzi?

Teraz mamy czterech operato-
éw.

Mobilnych. Jednocze$nie ponad
400 operatorow kablowych.
Rozumiem, do czego pan zmie-
rza. To prawda, ze klienci coraz
czesciej wybierajg ustugi kon-
wergentne i tam kieruje sie ich
wyb6ér. To ostatecznie oni zde-
cyduja, kto wygra na tym rynku.
Gdybym miat w komérce pred-
kos¢ jak na kablu, to wybdr byt-
by dla mnie prosty. Ale jestem
Swiadom, ze jako$¢ idzie w parze
z inwestycjami, a branza teleko-
munikacyjna jest wysoce kapi-
tatochlonna. Dlatego nie igno-
rujemy glosé6w przedsiebiorcéw,
ktérzy méwia o potrzebie skali.

Rozwijajac to, co pan powie-
dziat, to, czy bedzie pan miat

5G w telefonie, zalezy w duzym
stopniu od tego, czy bedziemy
dysponowac siecig stacjonarna,
Swiattowodowa.

Tak, to zrozumiate. Dlatego
stuchamy rynku, rozmawiamy
z biznesem i przyjmujemy argu-
menty tam, gdzie jest to mozli-
we. JesteSmy otwartym urzedem
ijest to dla nas bardzo wazne,
zeby utrzymywa¢ dialog. Jed-
noczesnie nie lubimy, jak jest
za mato firm na rynku. Chce-
my natomiast, by konkurencja
byla mocna i by firmy byly na
tyle silne kapitalowo, aby spro-
sta¢ wyzwaniom inwestycyjnym.
Natomiast, na marginesie, nie
jest dobrze, jak nikt z rynku, na
ktorym jest wiele podmiotéw,
nie wypada, bo to znaczy, ze jest
on niezdrowy.

Wracajac do konsolidacji, to,
co dzi$ moze by¢ za wczesne
w kontekscie fuzji, za 3-5 lat
moze wygladaé zupelnie inaczej
i byé mozliwe. Rynki sie zmie-
niaja i mamy tego swiadomos¢.

Zblizajac sie do konca, jakie sg

panskie priorytety na 2020 r.?

Jest ich wiele, bo pojawig sie
nowe zadania i odpowiedzial-
nosci. Od stycznia ruszamy z za-
torami platniczymi, co jest dla
nas zupelnie nowym obszarem.
Od podstaw budujemy kompe-
tencje w tym zakresie. Kolejne
nowosci, to m.in. kontrola ko-
ttéw. UOKIK tez ma swoja role
w dbaniu o czyste powietrze. Do
tego planujemy wiele uspraw-
nien, m.in. latwiejszy wirtu-
alny kontakt dla sygnalistow.
Przymierzamy sie tez do zasto-
sowania sztucznej inteligencji
w pracy urzedu. W przypadku
konsumentéw chcemy sie blizej
przyjrzeé rynkowi prywatnej
stuzby zdrowia oraz pilnowac
kwestii klauzul abuzywnych.
Bedziemy sie przygladac zacho-
waniom instytucji finansowych
w zwigzKku z ostatnimi orzecze-
niami TSUE w sprawie kredy-
tow frankowych. Jesli chodzi
o fuzje i przejecia, bedziemy jak
dotychczas bazowaé na wnio-
skach przedsiebiorcéw. Agenda
zapowiada sie bardzo intensyw-
nie. ©®
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Chmqroyve okn
lasnie sie
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POTOCZEK

prezes Operatora
Chmury Krajowej

eszcze wczoraj skala biz-

nesu, wielko$¢ firmy, byty

tym, co uwazano za naj-

wazniejsze. Teraz jednak

coraz wieksza liczba li-

deréw biznesu odkrywa,
Ze jest coS$ jeszcze wazniejszego:
predkos¢. Predkos¢ wchodzenia
na nowe rynki, predkos¢ zdobywa-
nia nowych klientéw, predkos¢ za-
trudniania nowych ludzi, predkos¢
wprowadzania nowych produktow.
Bo ci, ktorzy potrafia szybko sie roz-
wija¢, odbieraja tradycyjnym bizne-
som ich rynki.

Tempo dzisiejszy biznes zawdzie-
cza cyfryzacji. Im wiecej da sie dzie-
ki niej zdzialaé, tym szybciej roz-
wijaja sie firmy i cala gospodarka.
Polskie firmy, z r6znych branz, majg
wielki potencjat i spore szanse na
dobre pozycje w miedzynarodowym
wyscigu konkurencyjnym, Warun-
kiem koniecznym przekucia tych
szans na wymierne rezultaty jest
digitalizacja: madrze i skutecznie
przeprowadzona cyfrowa transfor-
macja biznesu. A tego nie da sie dzi§
zrobi¢, nie korzystajac z chmury ob-
liczeniowej.

Tak jak na poczatku XX w. skon-
czyly sie czasy, w ktorych kazda fa-
bryka miala swoja elektrownie, tak
teraz koricza sie czasy wiasnych ser-
werowni. Znacznie bardziej efek-
tywne s3 zasoby wspodtdzielone
w chmurze: dobrze skonstruowa-
na umowa zapewnia optymalizacje
kosztow w zamian za najbardziej
efektywne wykorzystanie mocy ob-
liczeniowej i pamieci. Ptacimy do-
kladnie za to, czego uzywamy. Jesli
ro$nie zapotrzebowanie na moc ob-
liczeniowa lub dane - cena rosnie.
Gdy szczyt zapotrzebowania minie,
spada wykorzystanie serwerow i pa-

mieci. I spadaja koszty - co nie wy-
darzy sie w firmowej serwerowni,
ktora trzeba utrzymywac w catosci.
Rozwigzania Cloud Computingu
s3 tak dobre, ze nawet firmy, ktére
przez lata sprzedawaty swoje opro-
gramowanie na plytach, jego nowe
wersje produkuja juz wylacznie
w modelu SaaS (Software as a Se-
rvice, czyli oprogramowanie jako
ushuga). Chmura wraz z dostepnym
dzieki niej oprogramowaniem staje
sie nieodzowna czescig otaczajacej
nas rzeczywistosci.

Skuteczna cyfryzacja zalezy od
tego, czy krajowe przedsiebiorstwa
maja dostep do takich narzedzi, ja-
kimi dysponujg ich konkurenci na
najbardziej rozwinietych rynkach.
ZapowiedZz uruchomienia regio-
nu Google Cloud - jednego z 25 na
Swiecie - w Warszawie, jest kro-
kiem wiasnie w tym kierunku. Taki
sam hub naszego globalnego part-
nera dziala juz w Zurychu czy pod
Helsinkami. Polski region Google
Cloud bedzie jednak pierwszym
w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Bez Operatora Chmury Krajowej
(OChK), spotki technologicznej po-
wolanej przed niespelna rokiem
przez PKO Bank Polski i Polski Fun-
dusz Rozwoju, powstanie regionu
chmury Google zwyczajnie nie do-
szloby do skutku.

Google jest liderem w zakresie
zaawansowanych technologii - w
szczego6lnosci analityki danych,
sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego. Co mozna zrobic¢
z tymi technologiami? Jesli na
przyklad firma chce przyspieszy¢
dzialanie, w ktérym wazne jest
tworzenie dokumentacji zdjecio-
wej, moze skorzystac ze sztucznej
inteligencji (AI), ktéra potrafi te
zdjecia obejrzeé, przeanalizowac
i opisaé. Taka technologie wyko-
rzystuje wielka platforma wynaj-
mu pokoi i mieszkan, by przyspie-
szy¢ wprowadzanie nowych ofert
i je wystandaryzowaé. Podobne
rozwigzania testuje w USA bran-
za ubezpieczen motoryzacyjnych,
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dazac do szybkich i powtarzalnych,
jesli chodzi o jakos¢, opiséw szkdd.
Al oglada zdjecie, analizuje i pisze,
co na nim wida¢é. Tak zaawanso-
wanych rozwiazan nie da sie kupié¢
z p6Iki w pudelku. S3 udostepnia-
ne w chmurze. Dlatego tak wazne
jest, by regulatorzy, nadzorcy ryn-
ku i ustawodawca otwierali szerzej
drzwi dla uzycia chmury, szukajac
- wspdlnie z dostawcami i kKlien-
tami - sposobu na zrealizowanie
celow regulacyjnych i nadzorczych
Pprzy uzyciu najnowszych techno-
logii. Technologii, ktére uzywane
s3 przez globalne firmy, z ktorymi
silg rzeczy nasze przedsiebiorstwa
muszg konkurowac.

Chmura obliczeniowa moze jed-
nak zabezpieczy¢ takze inne potrze-
by. Przyklady mozna mnozy¢. By¢
moze najbardziej spektakularnym
jest sposob, w jaki Chmura Krajowa
W oparciu o swoja infrastrukture
moze zmniejszy¢ koszty i kKlopoty
zarzadzania komputerami w firmie,
zapewniajac jednoczesnie catkowi-
ta mobilnos¢ przy pelnym bezpie-
czenistwie, W najwiekszych przed-

Transformacje IT
warto zacza€ od razu,
bo to proces, ktorego
nie da sie przejsé¢
jednym krokiem.

Jesli jednak polskie
firmy nie wsiada do
rozpedzonego pociagu
cyfryzacji juz na
najblizszej stacji,

na dlugo zostana
same na opustoszalym
peronie

siebiorstwach to wyzwanie liczone
jest w dziesiatkach tysiecy biurek
ilaptopow lub pecetéw, ktére na
nich stoja. Dzi$ stanowisko pracy
mozna zwirtualizowaé, stawiajac
na biurku niewielkie urzadzenie,
,cienkiego Klienta”, z podigczona
klawiatura, myszka i ekranem. Nic
tam ryzykownego uzytkownik nie
zainstaluje, a jedna koricowka moze
kosztowaé nie wiecej niz kilkaset
ztotych. A co jeszcze lepsze - do-
kladnie te same zasoby bez zmniej-
szenia poziomu bezpieczenstwa
pracownik moze uruchomic na do-
wolnym urzadzeniu poza siecia fir-
mowa, bo jego stanowisko pracy jest
na tym urzadzeniu tylko wyswietla-
ne. Jak film na ekranie, Wiekszos¢
czynnosci obstugowych odbywa sie
tez na serwerze w chmurze i to do-
stawca ushugi odpowiada za spraw-
nos¢ jej dziatania. Firmowe IT moze
zajac sie w tym czasie tworzeniem
innowacyjnych rozwigzan.

Uzywajac odpowiednich narze-
dzi, niewielka, zwinna firma moze
urosnaé do rozmiaréw globalne-
go przedsiebiorstwa, jesli stworzy
atrakcyjny produkt i dzieki wyko-
rzystaniu najnowoczesniejszych cy-
frowych rozwiazan dotrze z nim do
Klientow z catego Swiata. A wielka
firma od lat dzialajgca na rynku
utrzyma na nim swoja pozycje, jesli
szybko przeprowadzi transforma-
cje cyfrowa i zdobedzie dzieki niej
zwinno$¢, pozwalajgca na szybkie
ielastyczne dostosowywanie sie do
zmian w otoczeniu.

Co maja robi¢ firmy, ktére nie s3
cyfrowe z definicji? Czy maja sie cze-
go obawiac? Tak, ale tylko wéwczas,
jesli przegapia cyfrowe okno, ktére
wilasnie teraz sie dla nich otwiera.
Transformacje IT warto zacza¢ od
razu, bo to proces, ktérego nie da
sie przejs¢ jednym krokiem, Jesli
jednak polskie firmy nie wsiada do
rozpedzonego pociagu cyfryzacjijuz
na najblizszej stacji, na dlugo zosta-
N3 same na opustoszalym peronie.
Zdigitalizowany Swiat globalnego
biznesu nie bedzie czekal. =~ ©®

Ambasadorzy 2.0

Polacy za sterami miedzynarodowych
korporacji? To jak najbardziej realne. Ale pod
warunkiem, ze firma swoim pracownikom
umozliwia rowny start i rozwoj niezaleznie
od posiadanego przez nich paszportu

MICHAL
MIERZEJEWSKI

- prezes Philip Morris Polska
- i Kraje Battyckie

olska to atrakcyjny i per-
spektywiczny rynek. Nie-
malze wszystkie liczace
sie miedzynarodowe fir-
my s3 dzi$§ obecne nad
Wisla. W zaleznosci od
strategii przez jedne jesteSmy
postrzegani jako solidny, 40-mi-
lionowy rynek srodkowej Europy.
Inne widza w nas okno na region.
Ale co najwazniejsze, ro$nie licz-
ba tych, ktdre inwestujg nie tylko
w sie¢ dystrybucji, lecz takze do-
strzegaja nasz potencjat intelektu-
alny, wspieraja gospodarke oparta
na innowacjach, wiedzy i wyso-
kich technologiach. Naturalnymi
ambasadorami tej transformacji
powinni by¢ polscy menedzero-
wie robiacy kariery w globalnych
strukturach tych firm.

Juz w 2010 1. eksperci z Uni-
wersytetu Warszawskiego sza-
cowali, Zze w swoim CV prace
w korporacji odnotowat mniej
wiecej co trzeci pracujacy Polak.
Co istotne, wyliczenia te doty-
czyly catego okresu po 1989 r. Jak
na te skale dzialalnos$ci wcigz
jednak relatywnie niewielu Po-
lakéw ma szanse na zrobienie
w korporacjach naprawde spek-
takularnej kariery - mierzonej
pozycja zawodowa, ktéra daje re-
alny wplyw na decyzje bizneso-
we firmy o globalnym znaczeniu.
Pod tym wzgledem Philip Mor-
ris International (PMI) nalezy do
wyjatkowego, niestety wciaz nie-
zbyt licznego grona firm, w kto-
rych Polacy odgrywajg bardzo
istotng role - réwniez w zarza-
dzie gléwnym w szwajcarskiej
centrali.

Dlaczego jest ich niewielu? Od-
powiedZ brzmi: ré6wnos$¢ szans.
Nie wirtualna, jak z plakatu re-
krutacyjnego, ale realna, przekla-
dajaca sie na codzienne dzialania.
Bez stygmatyzowania pochodze-
nia czy oceny ,,akcentu”. A z tym
bywa réznie. Wynika to nie tyl-
ko ze $wiadomosci, jak bardzo
ludzie s3 réznorodni, ale réw-
niez z glebokiego przekonania,
ze ré6znorodnos$¢é pracownikéw
w znacznym stopniu determinu-
je warto$¢ samej firmy i zapew-
nia jej innowacyjnos¢. Czlowiek
rzadko stoi w miejscu. Naszym
naturalnym zywiolem jest roz-
woj, zmiana. Kluczem do sukcesu
zawsze wiec powinna byé swia-
domo$¢ ludzkiej r6znorodnosci
i dynamiki. Traktowana powaz-
nie idea ré6wnosci szans prze-
klada sie na kazdy aspekt my-
§lenia o pracowniku. Na kwestie
réwnego wynagradzania kobiet
imezczyzn za wykonywanie tych
samych zadan, rozwoju zawodo-
wego, a takze, co istotne, na kwe-
stie promowania pracownikéw
bez wzgledu na ich pteé, wiek czy
wlasnie pochodzenie.

Zyjemy w ogromnie ciekawej
epoce, ktdra dla naszych rodzi-
cow czy dziadkéw moze by¢ spet-
nieniem marzen o miedzynaro-
dowej karierze. Polak - o ile tylko
startuje z realnej pozycji réwnych
szans - moze dzi$ osiagnaé w biz-
nesie dostownie wszystko. Pod-

stawa najlepszych, najbardziej
efektywnych strategii w zakre-
sie rekrutacji i rozwoju pra-
cownikéw jest rozwijanie ludzi
wedlug zasady réwnych szans.
W firmach, w ktérych ten naj-
wyzszy poziom zostat osiggniety,
obywatele naszej czesci Euro-
Py, w tym Polacy, coraz czesciej
zajmuja Kluczowe stanowiska
w centralach.

Wielokrotnie styszalem, jak
zarzadzajacy miedzynarodowy-
mi koncernami komplemento-
wali profesjonalizm i determina-
cje Polakéw. Jednak nie zawsze
przekiada sie to na otwieranie
globalnych zespoléw zarzadza-
jacych na lideréw z Polski. Wie-
lokrotnie styszalem, jak ambit-
ni, utalentowani i do§wiadczeni
specjalisci natrafiaja na bariere
nie do przejscia - ,,szklany su-
fit” nie tylko blokuje ich rozwéj,
ale jest rowniez powodem fru-
stracji, co nierzadko prowadzi
do rezygnacji z pracy. Rownos¢
szans polega réwniez na tym,
aby zapobiegaé wystepowaniu
tego szkodliwego zjawiska. Jacek
Olczak, prezes ds. operacyjnych
w centrali naszej firmy, wie-
lokrotnie wspominal, ze kiedy
- juz z bardzo mocnym doswiad-
czeniem biznesowym - przecho-
dzil w Szwajcarii rekrutacje na
stanowisko dyrektora zaledwie
60-osobowego wtedy polskiego
oddziatu PMI, do$wiadczyt cze-
go$ w rodzaju zderzenia kulturo-
wego z europejskimi standarda-
mi korporacyjnymi. Byt szczerze
zdumiony tym, ze podczas klu-
czowego spotkania rozmawia
z nim caly zarzad, ze widzi au-
tentyczne zainteresowanie swo-
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ja osobg i ma $wiadomos¢, ze
decyzja o zatrudnieniu lub nie-
zatrudnieniu go bedzie podje-
ta wspélnie i z namystem. Dzi$§
takich zderzen kulturowych juz
nie ma. Niezaleznie od tego, czy
pracujemy w polskim oddziale,
czy w centrali firmy, reguly gry
s3 dokladnie takie same. A Po-
lacy radza sobie w tej grze do-
skonale, krok po kroku budujac
swoja wiarygodnos¢ i marke do-
brego polskiego menedzera.

Obecno$¢ Polakéw na ekspo-
nowanych stanowiskach w cen-
tralach miedzynarodowych kor-
poracji to bardzo istotny element
wspierajacy polski biznes, a co
za tym idzie réwniez gospodar-
ke. Im jest ich wiecej, tym wie-
cej naturalnych ,,biznesowych”
ambasadorow Polski zagranica.
Dzieki swojej pozycji i wiedzy
moga w naturalny sposéb pro-
mowac¢ nasz Kkraj, prezentujac
go jako atrakcyjng lokalizacje
do prowadzenia inwestycji czy
np. realizacji nowatorskich pro-
jektow badawczych z udziatem
uznanych w $wiecie polskich
uczelni i instytutéw naukowo-
-badawczych.

Ale wcigz mamy prace do wy-
konania. Polscy menedzerowie
musz3 wyzbyc sie kompleksow
iuwierzy¢, ze moga wejs¢ na sam
szczyt. Ze mamy taki potencjat,
ze dzisiaj to mozliwe. Zyjemy
w rzeczywistosci, w ktoérej dy-
plom Uniwersytetu Lédzkiego
moze by¢ rownie warto$ciowy
jak ten z Harvardu czy Sorbony.
Zyjemy w $wiecie, gdzie trady-
cyjne, tzw. dobre wyksztalcenie
juz nie gwarantuje sukcesu. Liczy
sie takze osobowo$¢, podejscie do
ludzi, energia, charyzma, zaanga-
zowanie, czyli tzw. kompetencje
miekkie. Ponadto jako nardd je-
steSmy kreatywni, przedsiebior-
czy i pracowici - co w polgczeniu
z efektywnga kulturg pracy mie-
dzynarodowych firm i tzw. na-
wykami skutecznego dzialania
tworzy bardzo skuteczna, wybu-
chowa wrecz mieszanke. ©®
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Panie ministrze, jakie kroki nalezy
podjag, aby stworzy¢ Polska
Doline Cyfrowg?
Wskazatbym na dwa podstawowe
obszary. Pierwszym z nich jest in-
frastruktura. Bez niej nic nie zro-
bimy. Potrzebne s3 rézne projekty
- od $wiattowodow po infrastruktu-
re mobilng czy nowoczesne centra
przetwarzania danych. Oczywiscie
w tym celu trzeba uchwali¢ dobre
prawo, stworzy¢ odpowiednie wa-
runki. Jednak na nic nam sie¢ nie
przyda nawet najlepsza infrastruk-
tura, jesli nie bedziemy mie¢ kom-
petencji. I tu moéwimy o dwéch ob-
szarach. Z jednej strony wazne sg
umiejetnosci i Swiadomosé konsu-
mentow, czyli wszystkich obywateli.
Przy czym zalezy nam na tym, aby
wywolywacé zapotrzebowanie na te
nowoczesne rozwiazania u konsu-
mentéw, bo to pozwoli sie rozwijaé
polskim firmom. Dzi§ obserwujemy,
ze te potrzeby sa ksztaltowane poza
nami, w wiekszosci robig to global-
ne koncerny. Na tym polega ich biz-
nes i trudno traktowac to jako za-
rzut. Jednocze$nie chcemy, aby swéj
udzial w tym kreowaniu potrzeb
mialy tez polskie firmy. Zeby sta¢
sie doling cyfrowa, musimy zadbac
o to, aby by¢ nie tylko krajem kon-
sumentow, ale tez kreatoréow. I tu
dochodzimy do koniecznosci roz-
wijania kompetencji specjalistycz-
nych. JesteSmy w bardzo dobrym
momencie, bo przemyst 4.0 wia-
$nie wchodzi faze silnego rozwo-
ju. To powoduje, ze powstaja nisze,
w ktorych mozemy odnies¢ sukees.
Dlatego tez trzeba podnosi¢ kompe-
tencje na réznych poziomach. Na-
lezy zacza¢ od edukacji formalnej
w szkolach - nauczania informa-
tyKi, algorytmiki czy programowa-
nia. To sie wiaze z doksztalcaniem
nauczycieli czy dostepem do inter-
netu w polskich szkolach. W dalszej
Kkolejnosci sg bardziej zaawansowa-
ne projekty. Takie jak Centrum Mi-
strzostwa Informatycznego, czy-
li w duzym skrdcie sie¢ kétek dla
miodych utalentowanych ludzi, by
pracowacé z nimi w szkole Sredniej
juz na wyzszym poziomie,
Chciatbym tez wspomnie¢ o jed-
nej z rozmoéw, ktore razem odbyli-
$my i ktéra bardzo mnie zainspiro-
wala, Mowit pan wtedy o tym, jakich
kompetencji menedzerskich bra-
kuje dzis w Polsce. Takie glosy dzis
przerodzily sie w konkretny projekt
- Szkota Gléwna Kompetencji Cy-
frowych. To bedzie sie¢ kolegiéw
przy kilku uczelniach, ktére beda
zajmowac sie najzdolniejszymi stu-
dentami i poszerzac ich horyzonty.
Zobaczymy, czy uda sie to osiggnad,
ale dobrze, ze znalezliSmy na to
§rodki. Mamy plan i go realizujemy.

Miatem spotkania z wieloma wybit-
nymi profesorami informatyki.
Niestety zadna polska uczelnia nie
jest wysoko w sSwiatowych rankin-
gach. Dzis chcielibysmy przeskoczy¢
Swiat, a moze powinniSmy wiecej
uczyc sie od innych? Moze warto
nasladowaé programy renomowa-

Trzeba wreszcie
zIntegrowac

wszystkie
projekty

Dzi$ polskie
uczelnie ksztalcace
informatykow sg
odpowiednikiem
calkiem dobrych
serwisow
samochodowych,
my chcemy zrobi¢

z nich autoryzowane
serwisy, podnies¢
ich range. Pienigdze
bedg przeznaczone
réwniez na to, zeby
Sciggac naukowcow
z calego Swiata

- méwi minister
cyfryzacji Marek
Zagorski w rozmowie
z Adamem Goéralem,
prezesem Asseco
Poland

nych uczelni na Swiecie i Sciaggnaé
zagranicznych najlepszych profeso-
réw wizytujgcych?

Szkola Gléwna Kompetencji Cy-
frowych ma wilasnie realizowa¢ te
cele. Znalezlis$my $rodki na to, by
wesprzec wybrane uczelnie, Zatéz-
my, ze te szkoly s3 dzi$ catkiem do-
brym serwisem samochodowym.
My chcemy zrobi¢ z nich autoryzo-
wane serwisy, podnies¢ ich range.
Pieniagdze beda przeznaczone row-
niez na to, zeby $ciaga¢ naukowcow
z calego Swiata.

Przedsiebiorczos¢ i zdobyte
wyksztatcenie musi prowadzi¢ do
szerszego rozumienia Swiata.

Tak. To musi by¢ ze soba powigza-
ne. Ciggle pracujemy nad rozwo-
jem przedsiebiorczosci. Nauczyciele
musza zrozumie¢, ze ich postawa
jest tutaj kluczowa. Nie moga sie

bac tego, ze uczniowie lepiej rozu-
mieja wiele nowych narzedzi czy
urzadzen. To normalne, zawsze
beda w tym lepsi. Pamietajmy jed-
nak, Zze nauczyciele musza pokazy-
wag, jak funkcjonuje $wiat, powinni
peié role mistrzow.

Jak wynika z zestawienia Compu-
terworld TOP 200 - sektor

publiczny jest trzecim, po banko-
wosci i handlu, najwazniejszym
zamawiajgcym dla firm IT i istotnie
wptywa na kondycje catej branzy
informatycznej w Polsce. Niestety,
patrzac na dynamike przychodéw
firm IT ptynaca z poszczegdinych
sektoréw widaé, ze w poréwnaniu
do bankowosci (20,8%) i handlu
(36,2%) administracja cechuje sie
bardzo niska dynamika (tylko 1,6%).
Z czego to wynika?

Administracja bazuje na budzecie.
A ten, jezeli pominiemy wzrosty na
duze projekty spoteczne, jest stabil-
ny. I to jest gtéwna przyczyna niz-
szej dynamiki wzrostu. Warto tez
pamietaé, Ze na wzrost tej dynami-
ki w réznych latach miato wplyw
uruchamianie §rodkéw unijnych.

Panie ministrze, jak pan po tych
kilku latach ocenia zwrot pafstwa
w kierunku tzw. bodyleasingu?

Czy dominujaca rola informaty-

ki pafistwowej jest rzeczywiscie
receptg na skuteczng cyfryzacje
kraju? A moze warto szuka¢ ztotego
srodka pomiedzy wytaczng wspot-
praca z firmami IT a samodzielng
realizacja projektow informatycz-
nych przez administracje?
WyszliSmy z pewnej skrajnosci,
w ktoérej wszystko bylo zlecane na
zewnatrz. Budzety byly ogromne,
dzi$ mozna nawet powiedzie(, ze
w wielu przypadkach przeszaco-
wane, Wazni byli ci, ktérzy kupu-
ja. Wiele zjawisk bylo niekorzyst-
nych. Sporo duzych projektéw, tak
jak informatyzacja stuzby zdrowia,
zwyczajnie ugrzezto. Reakcja na to
byla préba rozwigzania tego pro-
blemu samodzielnie. Zwlaszcza
w obszarach niewymagajacych
zbyt wygdérowanych kompetencji,
ktore jednoczes$nie nie wymuszaty
prowadzenia wielkich postepowan
izarzadzania bezposredniego. Dzie-
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ki temu cze$¢ administracji poszia
w strone samodzielnego zaspoka-
jania potrzeb. Teraz chcemy osig-
gnac pewien balans. Wiemy, ze juz
nie realizuje sie tak wielkich przed-
siewzie¢, zmienia sie technologia
i nasze podejscie. Jednocze$nie
wiemy tez, ze body leasing nie jest
najlepszym rozwigzaniem. Dlate-
go mysle, Ze znajdziemy zloty $ro-
dek. Pan premier podpisat uchwate
Rady Ministréw o wspolnej infra-
strukturze informatycznej panstwa.
Mamy wiec wypracowane rozwia-
zanie, ktére da nam balans pomie-
dzy tymi skrajnymi podejSciami.
Z jednej strony chcemy przenies¢
systemy informatyczne do chmu-
1y, lecz najwazniejsze zasoby beda
przechowywane w strategicznych
instytucjach takich jak NASK, COI
czy CSIOZ. To one bedg tworzy¢
chmure rzagdowa. Reszte otwiera-
my i dajemy mozliwo$¢ oferowa-
nia ustug chmurowych dla admi-
nistracji przez biznes w ramach
centralnych przetargéw. Mozliwy
bedzie tez wybdr wielu dostawcoéw.
Instytucje, w tym samorzady, beda
mogly wybiera¢ podmiot, zawie-
rajac umowy wykonawcze, nie or-
ganizujac postepowan i wybierajac
najbardziej optymalne rozwigzania.
Przeniesienie sie do chmury spo-
woduje, ze administracja skorzy-
sta z oferty biznesu w wiekszym
niz dotad stopniu. Takze w zakre-
sie oprogramowania. To réwniez
otwarcie rynku na mniejsze firmy,
dla ktérych obecnie duzym proble-
mem jest dotarcie do klientéw ta-
kich jak administracja.

Nasza zaleznosc od wielkich
koncernow jest oczywista, dlatego
cieszymy sig, Zze one réwniez

bedg braty udziat w najwiekszych
przedsiewzigciach, jak chmura.

Nie zapominajmy jednak o tym,

co bedzie w jej ramach dostep-

ne. Chmura to po prostu inny

typ outsourcingu.

Tak, dlatego tworzymy tez pro-
jekt Platformy Innowacyjnej Ad-
ministracji. To bedzie powigzany
z chmura mechanizm, dzieki kt6-
remu administracja bedzie mogta
sprawnie kupowac i czerpac in-
nowacyjne rozwiazania tworzone
przez polskie firmy.

Bankowos¢ wyznaczyta trendy
wspoétczesnej informatyki. Czy
panstwo nie powinno iS¢ w kierun-
ku, w ktorym bankowos¢ podazyta
wiele lat temu? Dla mnie hurtownia
danych z informacja zarzadcza dla
premiera bytaby juz duzym sukce-
sem. Juz wtedy kontrolowalibysmy
rozproszong architekture. Idziemy
w tym kierunku?

Tak, idziemy w tym kierunku,
chociaz pewnie rézniliby$Smy sie
co do szczeg6tdéw podejmowanych
dzialari. Chmura krajowa rozwig-
zuje problem placenia za licencje
czy kwestie bezpieczenistwa. Z na-
szych badan wynika, Ze w przypad-
ku drobnych serwerowni 40 proc.
z nich nie miato wlasciwych roz-
wigzan w zakresie bezpieczeristwa.
Chmura odpowiada tez na problem
rozproszenia danych, ulatwiajac do
nich dostep. Moze okazac sie row-
niez pomocna przy gtéwnych pro-
cesach - jedna z idei, ktdrg mamy,
jest ich ujednolicenie w 2500 gmin
w Polsce. Stworzenie ,,wirtualnego
urzedu gminy”, jako narzedzia dla
samorzadéw i obywateli, to jeden
znaszych gléwnych celéw. Inny ob-
szar - systemy i rejestry central-
ne. Tu tez sporo sie dzieje. Pierwsza
integracja to wezel krajowy. Udalo
sie tez przenie$¢ wszystkie mini-
sterstwa na jeden portal, a w isto-
cie system: gov.pl. Dla obywatela to
juz widoczna zmiana, choc jeszcze
pracujemy nad ulepszeniami. Dazy-
my do tego, aby na koncie Méj GOV
znalazly sie wszystkie istotne dane.
Drugim elementem jest integracja
wielu réznych platform. Pracujemy
nad tym i chcemy to zrobi¢. Wie-
1z¢, Ze podejécie, w ktérym chcemy
zmaksymalizowac korzysci obywa-
tela, przyniesie nam rozwigzania.

Nie chcemy odwrotnego kierunku.
Na razie sa to wyspowe pomysty,
takie jak wnioskowanie o wydanie
dowodu osobistego, zgloszenie na-
rodzin dziecka czy wydanie aktu
stanu cywilnego. Chcemy, aby to
byly cale procesy, bo to wymusi
integracje. Przykladowo, gdy zgla-
szam narodziny dziecka, od razu
powinienem moc ztozy¢ wniosek
0500 plus. To nie wszystko - sztuka
polega na tym, aby w tym procesie
urzad miejski wyslal bez pytania
informacje na konto obywatela, ze
wlasnie rozpoczyna sie proces re-
krutacji do ztobka czy szkoty.

Czy cyfryzacja w Polsce nie jest zbyt
rozproszona? Moze minister powi-
nien miec wieksze kompetencje.
Kto odpowiada za nasze cyberbez-
pieczefistwo?

Jesli chodzi o bezpieczenstwo, od-
powiedzialnos¢ jest podzielona na
trzy cze$ci. Za cze$¢ rzadowa odpo-
wiada Agencja Bezpieczeristwa We-
wnetrznego, my za sektor cywilny,
a MON za wojsko. Budowa jednego
centrum zarzadzania to duza poku-
sa. Tyle tylko, Ze nie mozemy abs-
trahowac od rzeczywistos$ci.

To nierealne?

Jest w tym postulacie troche racji,
na pewno warto zwieksza¢ mozli-
wosci koordynacyjne. Jednak musi-
my pamietac o kilku podstawowych
kwestiach. Jedna z rél administra-
ji, rzadu jest tworzenie odpowied-
nich regulacji - legislacja, dlatego
tak istotny jest osrodek, ktory sie
tym zajmuje. Naszym wyzwaniem
nie jest technologia, lecz wiasnie
prawo, ktére musi ja uwzgledniad.
Musimy zaimplementowac do pol-
skiego prawa hasto domysInosci
cyfrowej. Rada Ministréw przyjela
juz projekt ustawy o elektronizacji
doreczen, nad ktéra pracowaliSmy
pottora roku. To powoduje, ze cata
korespondencja bedzie wysylana
z urzedéw elektronicznie do oby-
wateli. A obywatel albo bedzie dys-
ponowat skrzynka, albo operator
dokument wydrukuje i dostarczy
tradycyjnie. Musieli§my przez to
zmieni¢ ok, 70 innych ustaw, przede
wszystkim kodeksow. Co wiecej,
sady dostaly dziesie¢ lat na wpro-
wadzenie tych regulacji. Zatoze sie
jednak, ze to potrwa krécej. Rola ko-
ordynacyjna na poziomie ministra
musi uwzglednia¢ aspekt prawny.
Wyznaczenie jednego szefa dla
wszystkich systeméw moze skut-
kowaé niewydolnoscia, a z drugiej
strony nawet jego wysoka spraw-
no$¢ moze zwalniaé z odpowie-
dzialnosci calg reszte - nikt inny
nie bedzie sie tym interesowat. A dla
nas niezbedne jest zrozumienie ko-
niecznosci rozwoju w tym zakresie
we wszystkich instytucjach. W po-
przedniej edycji programu zintegro-
wanej informatyzacji paristwa byt
zalgcznik - ,,plan dziatan ministra
cyfryzacji”. W efekcie nikt nie po-
czuwal sie do realizacji PZIP, bo to
przeciez plan ministra cyfryzacji.
My to zmienili$my na ,,plan dzia-
lan ministerstw”. Sukces wymaga
Swiadomosci wszystkich resortéw.
Dlatego sama posta¢ ministra cy-
fryzacji nie jest najwazniejsza. Waz-
ne, aby wszyscy szli w jednym kie-
runku.

A moze rozwigzaniem mogtby by¢
model federacyjny? To pomogto-
by wynegocjowac korzystniejsze
rozwiazania z firmami komer-
cyjnymi przy jednoczesnym
wspolnym dziataniu.
Centralizujemy zakupy dzieki Ko-
mitetowi Rady Ministréw ds. cyfry-
zacji. Waznym projektem jest ar-
chitektura informacyjna pafistwa,
czyli uporzadkowanie wszystkich
proceséw, aby wiedzie, co jest zro-
bione, i nie dublowa¢ rozwigzan.
Chmura tez jest elementem cen-
tralizacyjnym, ale daje jednocze-
$nie sporo swobody. Dlatego idzie-
my w tym wlasnie kierunku i mysle,
Ze to bedzie nowa jako$¢. Rowniez
jesli chodzi o bezpieczenstwo. ©®
Wspbtpraca Grzegorz Kowalczyk
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“There is no future
WITHOUT ENTERPRISE=

We should
make every
effort to
exploit this
potential

Andreas Maierhofer, CEO of T-Mobile
interviewing Marek Zagorski, Minister

of Digital Affairs

The fact that I'm interviewing you
is something new for me - usually
I'm the one being interviewed.
Thank you very much for the
opportunity to have this sort of
conversation with you. Of course
the most important questions

that I'm going to ask concern
digitalisation, a matter that is also
important for my telco industry.

In my opinion, business and local
authorities should go hand in hand
in order to digitalise society. That's
why my first question is: What do
you think about this acceleration

of digitalisation and its impact on
the daily lives of Poles? Do you

see more opportunities or threats
in future?

Generally speaking, when we con-
sider new solutions from a histori-
cal perspective, they have had a pos-
itive impact on human functioning
and development. Thanks to devel-
opment and progress, we can for
example live longer. Although,
we still have to solve the issue of
world hunger, we are doing better
and better in this respect. That is
why we should look at this matter
from a broader perspective. And
this long-term perspective shows
us that various innovations, just
like the printing press in the past,
have helped us develop as humani-
ty. Thus, when looking at these new
technologies, we should perceive
them as an opportunity.

However, every new technology
brings about some new threats, we
saw this in the past with new in-
ventions like cars. Motor accidents

were something new. These days,
we have the internet and there
are some new threats related to
it, but they should not overshad-
ow the good things ushered in by
new technologies.

There are also benefits when we
look at it from the standpoint of
an individual: people have better
access to the world, which gives
them more opportunities to grow
and lets them to feel a greater sense
of security.

Finally, from the standpoint of
states and economies, new tech-
nologies should also be treated as
an opportunity that enables their
growth. For the Polish economy,
this is the moment to overcome
the legacy of the past, where we
were lagging behind for historical
reasons. The same progress and
growth was enabled by telecommu-
nications, the emergence of which
solved problems that were impos-
sible to solve under communism.

Today, given the state of the Pol-
ish economy, we should make every
effort to exploit this potential. We
have very good human and finan-
cial capital. Currently, we enjoy
both a very good economic situa-
tion and outstanding foundations
to seize these technological oppor-
tunities and give a boost to the Pol-
ish economy.

I have to say that we definitely
think alike in this respect: the
opportunities are vast, but on the
other hand, we need to bear in
mind societal concerns and work

together to alleviate them in an
effective manner. Speaking of
opportunities: a couple months
ago, | had a chance to visit Estonia
and | was very impressed, in
particular by the fact that more
than 90% of public services are
digital. Do you also see Estonia as
a benchmark? And what are your
next steps to bring this digital
experience to Polish citizens?
This is a very interesting example,
because countries such as Estonia,
Finland, and Denmark, can defi-
nitely be a source of inspiration for
us - they show us the direction in
terms of development of e-admin-
istration. But of course, it is difficult
to separate administration from
business in terms of e-services - it
is all interconnected. Without good
telecommunication systems, we
would not be able to offer good e-
administration.

These countries can serve as
a good benchmark for all sorts of
comparisons; however, on the oth-
er hand, we need to keep in mind
some differences. One of the key
differences in our case does not
concern the varieties of services
that we offer within the framework
of e-administration. Instead, the
key obstacle is the number of Pol-
ish citizens using e-services. That
is why we have been focusing on
increasing the number of people
who have a so called “Trusted Pro-
file” [Profil Zaufany] on the internet.
Hopefully, we will soon have a new
means of identification on-line.

In 2015, the “Trusted Profile” was
used by 350,000 people, which was
less than 1% of the population. These
days, we have more than 4.2 mil-
lion users, and that still makes up
only a few percent of the country’s
population. Estonia has 80-90 per-
cent of population using these e-
services, and users exert a certain
pressure - it is just like with cus-
tomers. If customers exert pressure
on T-Mobile, we need to adjust. This
is a very important thing from the
standpoint of the development of e-
services. When it was 350,000 citi-
zens, mainly civil servants, there
Was 1o pressure, so we were operat-
ing in a void. And now, the greatest
challenge is to develop the services,
but also to deliver it to electronic
customers. This is one of our key
challenges today.

Another challenge, | can see, is the
digitalisation of the Polish labour
market. Generally, people are afraid
of changes. At T-Mobile, we have
started intensive communication
about the opportunities that digi-
talisation can bring our employees,
such as reskilling or supporting
their work by new technologies.
However, today’s labour market
also creates new challenges for
employees. What role should both
the Ministry of Digital Affairs and
technology companies take in
supporting Poles in the changing
labour market?

Right now we are transforming
our economy and choosing which
economic model we should develop
and build: should we be an econo-
my based on cheap labour, which
means a market of employees with
poor competences, or focus on the
labour market with IT specialists
and IT professionals in general?

Of course, we should first of all
offer good salaries, but in order to
achieve that, we need to turn the
existing economic model around.
What does that mean? We need to
move as many people as possible to
new sectors. Additionally, we need
new regulations, which will make it
easier for companies to invest in Po-
land. Second, we need a stable state.
And this is our advantage right
now - we have a stable economy,
we have a stable political system,
and we are a safe country. And the
third key element are competences:
those of society as a whole as well
as specialist competences. The pro-
cess of boosting these competences
is a huge challenge. It needs to be
carried out at various levels at the
same time, We need to reach the
schools, as we want to encourage
our children from early on to get to
know algorithms and software, so
that they can learn how to develop
computer programs.

But on the other hand, we need to
have better education for students
and adults, When we talk about the
idea of lifelong learning, it should
be more targeted towards skills
required by the IT industry. This
is why we have been running so
many projects, for example centres
of excellence for programming, as
well as a programme of supporting
IT talents and digital competences
in schools. All of that matters. And
the message to our citizens is that
we should boost our competences,
because this is a way to decrease
the risk of losing your job. And the
state’s role is to provide these possi-
bilities to boost competences and to
encourage investments in Poland.
This is what we have in common.
We need a strong telecommunica-
tions sector, because this creates
new jobs as well.

Of course, we as a telco industry
need to play our role in creating the
base for an educational system. But
there is also the other side of the
coin. I'm the father of three sons
and | see it in the younger genera-
tion, that they inhabit a world

of social media, which is awash
with fake news. During my visit

to Finland, | saw that the Finnish
authorities are fighting against
fake news in order to instil greater
critical thinking in their younger
generation, instead of follow-

ing everything written on the
social media. | was born in a time
when, by default, we were all very
critical people. What do you plan
to do in Poland in order to address
these concerns and downsides of
social media?
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Actually, we made a decision to
work with the Finnish government,
to copy what they have implement-
ed. We are copying the whole plat-
form dedicated to digital compe-
tences and increasing awareness
in the context of AL

There are two processes running
in parallel: education and coopera-
tion with social media providers.
Poland’s NASK institute produced
research showing that Poles admit
that they have experienced misin-
formation, but on the other hand,
over half of the population cannot
make the distinction between an
opinion and a fact. So we need to
build this basic ability to differenti-
ate, so that we do not become func-
tional illiterates. It’s about compe-
tences.

The second thing is working to-
gether with social media provid-
ers via regulation and self-regula-
tion. This is a very complex issue.
It’s about freedom of speech on the
internet; it’s also about preventing
the dangers of misinformation and
cyber threats. With regard to chil-
dren, we are launching the “Don’t
lose your child on the internet” [Nie
zagub dziecka w sieci] campaign.
The purpose is to increase teachers’
and parents’ awareness, so that they
can understand that there threats
of all kinds: in the virtual and the
real world.

So: competences, regulation,
and self-regulation too, and when
it comes to regulating social media,
we will need a pan-EU approach.
These regulations are absolutely
necessary, here and now.

This is the right balance, when
important challenges are being
solved in cooperation with authori-
ties and companies. In my opinion,
it also refers to the area of invest-
ment. | represent the telco industry
in Poland, and we have big invest-
ment plans for the future. Talking
about digitalisation, you first need
to build the base. How do you see

it and how would you describe the
role of the telecommunications
industry, especially in terms of 5G
and the roll-out of fibre in Poland?
Infrastructure is key. My opinion
has not changed - we need to take
care of the infrastructure togeth-
er with operators. It’s about great-
er LTE saturation and also about
building 5G - this is the base. We
need to treat the telecommunica-
tion infrastructure and the whole
business surrounding it as a foun-
dation to build the rest of the busi-
ness. So working with the market
is key.

The way that we've been building
the fibre network, this model where
we co-finance local operators’ pro-
jects, shows that we perceive them
as strong partners in the market.
We’ve changed this approach in
comparison to, for example, the
“Regional broadband networks”
[Regionalne sieci szerokopasowe)]
project where local authorities were
left on their own and it didn’t work.
So we need these partnerships.

With 5G, we need a model that will
help us build it quickly and cheaply,
so that the cost for the economy is
as low as possible. I hope that we
will continue this dialogue and that
it will bring results very soon. And
this will result in a well-function-
ing 5G network, because this is what
the European Commission has been
telling us to do. Additionally, it will
simply accelerate the whole process,
so we’ll even be ahead of the Euro-
pean Commission’s plan. 5G in Po-
land will be up and running not only
in big cities, but also in the whole
of Poland as fast as possible. I think
it’s also in telco operators’ interest,
because it will increase your busi-
ness opportunities.

Minister Zagorski, thank you very
much. It was my pleasure to hear
about the bright future of digital
Poland.

Thank you. ©®
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A successful

career begins
with informal

education

8] PARTICIPATION RATE IN INFORMAL LEARNING
(FROM COLLEAGUES, FRIENDS, PRINTED MATERIALS,
ONLINE, TV, RADIO, VIDEO, GUIDED TOURS,

- education concerns every single one of us.
And it is up to every single one of us to

educate ourselves today and every single day
to live and work in the world of tomorrow,

whatever tomorrow will look like

POSZYTEK
CEO, Foundation For

The Development Of
The Education System

|
he world of educa-
tion is in a bit of
a pickle today. To
quote the British
educator Sir Ken
Robinson: “How do
we educate people today to live
and work in the economy in 20,

LEARNING CENTRES)
CYPRUS 64
o6 I
CROATIA 45
]
2007 92
PORTUGAL 39
.|
B o6 89
LATVIA 54
22 I
ESTONIA 45
(percent) 80 I
AUSTRIA 76
79 I
SWEDEN 76
79 I
SLOVAKIA 84
75 I
ITALY 7‘2
. . . o . N |
Education is not a lone island - it is shaped and influenced by all NETHERLANDS 0
the rapid changes that other sectors of the economy are facing. Be it young e
1 |
people, employees, employers Or retirees - no matter the age or group 70
55
FINLAND a5
FRANCE 64
69 I
UNITED KINGDOM 54
66 I
"l- SLOVENIA 66é
¥ |
h ROMANIA 18
— 64 I—
- BELGIUM 35
actual sKills. It ,is time to note A 63 I—
that people learn at work, they ¢ IE—
learn by doing and collaborat- . 63
ing, and to appreciate and ‘«." EUROPEAN UNION** ‘é‘{ EEEEEE—
recognize the skills devel-
oped in this way. SPAN . 5o —
Therefore, it is of para- BULGARIA 28
mount 1mportance, es- 51 I
pecially for young people, GREECE 21
to provide spaces and op- 47 I—
portunities to learn out- GERMANY 52
side school. How can this 44—
be done? For example, by HUNGARY ‘2& —
gaining professional ex- F *19 countries
perience abroad with the %% I ** 28 countries
Erasmus + Programime. ‘r
This offers opportunities LITHUANIA 2

30 years, when we do not know
what the economy will look like
at the end of next week?” In-
fluenced by demographics, glo-
balization, and technological
progress, our workplaces are
presently undergoing a rapid
change. Today, people in their
20s must accept that they will
change not only their jobs, but
also their professions, several
times during their career. At
the same time, youth unem-
ployment in the EU is decreas-
ing so the challenge is not find-
ing any job, but a high quality,
rewarding one. Young univer-
sity graduates enter the work-
place well prepared in terms
of theoretical knowledge, IT
skills and a good command of
English, but they often lack
communication skills and the
flexibility so greatly desired by
employers. That is why it is so
important that their profes-
sional portfolio is a collage of
diverse experiences, profes-
sional roles, responsibilities,
but most of all - competences.
It has become evident that
formal education alone is not
able to satisfy the skills demand
and that non-formal and infor-
mal education play an equal
role in providing young people
with new types of skills, adjust-
ed to new types of jobs, that re-
quire more often the ability to
cooperate in a multilingual and
multi-cultural team, with crea-
tivity, initiative and the ability
to communicate effectively.
However, Eurostat statistics
show that the participation rate
in informal learning, although
growing steadily over the years,
differs to a high extent across
Europe, with Poland and Lithu-
ania at the very end of the rank-
ing. The figures clearly reflect
the lack of awareness and ap-
preciation of informal learning
in many countries, (including
Poland) where certificates and
diplomas matter more than the

for over 4 million Eu-
ropeans to study,
train, gain
work ex-
perience,
and vol-
unteer
abroad,
among
others
a traineeship
abroad, during
which young people
not only learn the
profession and have

the opportunity to
work for innovative
employers, but also learn
foreign languages, develop M
intercultural and social skills,
and a sense of initiative,

As the evidence shows, vo-
cational mobility abroad is an
important experience in the
lives of young people and has
a major impact on their career
choices.

Also, university students’
mobility can contribute to the
development of competences
and influences which signifi-
cantly improve their career de-
velopment as well as soft skills.

A similar experience can be
gained through a long-term
volunteering placement abroad
within the European Solidarity
Corps. A volunteering activity
abroad can be a valuable life
lesson for young people to test
in practice what they learned
in formal education.

Today’s young generation
in Poland is the best educat-
ed in our history. It is also val-
ued for their high educational
attainment, enthusiasm and
diligence. It should not how-
ever rest on its laurels, Lifelong
learning and constant profes-
sional and personal develop-
ment within formal and non-
formal education might just be
the key to building a successful
and rewarding career. ©®
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Source: ABSL study based on the results of a survey addressed to business services centres (N = 200 companies employing 155,000 people)

Industrial Revolution 4.0

One of the most important sectors
contributing vastly to the growth of
Poland’s economy over the last 15+ years
is the business services sector

JOLANTA
JAWORSKA

Vice President at ABSL

t has played a vital part in the

transformation of the Polish

economy, proving valuable not

only to organizations but also

contributing to the develop-

ment of local economies: their
businesses, employees, communi-
ties, and suppliers.

The sector has grown from 10K
jobs in 2003, to more than 307K
employees in 2019, according to
the report: “Business Services
Sector in Poland 2019”, prepared
by ABSL. The sector accounted
for more than 3% of Polish GDP in
2018. This impressive growth has
enabled Poland to strengthen
its standing among the world’s
three most important locations
for business services centre in-
vestment. In fact, Poland leads

the field in Europe, where she
is No 1.

The Industrial Revolution 4.0
brought about a transformation
into more advanced, technology-
based processes, which require
more and more highly skilled
people. According to a 2019 ABSL
report, 60% of all processes served
out of Poland - thanks to excel-
lent competencies and high qual-
ity - were described as sophisti-
cated (knowledge-intensive).

According to Professor Tomasz
Rostkowski at the Warsaw School
of Economics and data collected
from ABSL member companies,
the growing number of high val-
ue added jobs in the sector are
all positions that require high
expertise, together with strong
decision making and analytical
skills. Some jobs in accounting,
human resources, or IT back in
2003 were relatively basic, but
over time this has changed, large-
ly due to the high quality of work,
attitude, and creativity of Polish

employees looking for new solu-
tions and areas of improvement.
Polish business specialists have
gained an excellent reputation.
Today, many of them are in sen-
ior positions and play an impor-
tant role in global business. We
should expect further dynamic
growth of the business services
sector. Entrepreneurship, flexi-
bility, and fast learning will stay
the key drivers of industry devel-
opment. Growing efficiency and
complexity of business challeng-
es will explain the higher wages
of specialists providing services
from Poland.

The sector is transforming its
image towards knowledge and
technology. The vast majority of
centres have also implemented
smart automation solutions in
their operations - on a varying
scale - or are currently in the test-
ing phase. This has led to new po-
sitions opening and being taken
by Poles, who are taking new re-
gional and global responsibilities,
and acquiring new competences,
including: team work, commu-
nication, and the ability to work
in an international environment.
Several exceptional examples in-
clude: Director of Anti-Money
Laundering Operations EMEA,
Director of Global Operations CEE

Regional Service Delivery Head,
Global Business Services Direc-
tor for CEE & MEA, Global Cus-
tomer and Digital Manager, and
many more.

The sector has ambitious plans
to grow. More than 85% of compa-
nies plan additional recruitment
this year and - what is more im-
portant - 87% are also expand-
ing the scope of their business
activities (ABSL 2019 Report). By
Q1 2020, the sector will employ
336,000 people. However, Labour
market specialists point out that,
in 2030, employers will have prob-
lems filling every fifth job posi-
tion (NIK https:/www.nik.gov.pl/
aktualnosci/panstwo-niegotowe-
na-cudzoziemcow.html). This may
create a serious barrier, not only
for the sector but also for the fur-
ther growth of the Polish econ-
omy, and will require a compre-
hensive remedial strategy on the
central level.

To keep the growth of the sec-
tor and increasing complexity of
business service in Poland, em-
ployers have emphasized neces-
sary changes and improvements
in the quality of education, as
well as incentives for specialists
to come to Poland. One of the
solutions to the current talent
gap is the attraction of foreign

FINANCE & ACCOUNTING

IT

HR

CUSTOMER
OPERATIONS

BFsSI

(BANKING,
FINANCIAL SERVICES,
INSURANCE)

MARKETING

labour. However, present immi-
gration procedures do not allow
for a smooth and rapid transfer
of experts. At the same time, we
should think how to adjust the ed-
ucation system to be future proof
and meet the expectations of the
changing digital economy.

Last but not least, the criti-
cal factor for further growth is
a friendly and predictable busi-
ness regulatory environment,
which should remain stable and
anticipatory for investors. Re-
cently announced government
plans related to changes in ZUS
and the minimum wage will not
only significantly increase the
cost of doing business in Poland,
impacting the competitiveness of
our country, but will also lower
the net compensation for highly
needed professionals. Some in-
vestors have already frozen their
upcoming investment in Poland
in search of alternative locations.
The above changes may also trig-
ger the emigration of highly edu-
cated people, who are the founda-
tion of an innovative economy.
Therefore, it is critically impor-
tant to maintain an open dialogue
between business and govern-
ment to find solutions that will
support the growth of a modern
economy in Poland. ©®
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demand would impact us globally,
with the German economic slow-
down being a current example.

- Capital Markets, Although mar-
kets remain strong and liquid, the
first fears of recession have ap-
peared. Along with ultra-low inter-
est rates came very low yields, which
has only accelerated the hunt for
returns. When hunting for yields,
the tolerance for risk must increase,
causing a paradox that could lead to
aberrances. Could this be a ‘Minsky’
moment in the making? In a bull-
ish market, the buy side risk man-
agement model starts to loosen up,
with the sell side responding with
products offering higher returns,
evidenced now with the advent of
structured products like CLOs, lev-
eraged loans, and high-yield assets.
Fortunately, despite the fact that
interest rates remain very low, they
are not exceeding the pace of eco-
nomic expansion, keeping capital
costs low, and in effect not causing
any spike in defaults.

- Geopolitical tensions. Escalat-
ing trade limitations, currency and
trade disputes, and Brexit are all
acting to raise uncertainty levels
and - to our surprise - gravitating
highly to developed markets. Popu-
list sentiment continues to erode
international cooperation and ex-
poses emerging market vulnerabil-
ities. On top of this, cybersecurity
is becoming a more important and
impactful threat to both business
and social activity, emerging as
a key challenge for our tomorrow.

This leaves us with the need to
raise one additional key theme for
today, if not the most important
and worrying one: climate change
and the long term impact of the
global growth model that for dec-
ades came at the expense of the

A company’s reputation de-
pends on multiple variables, and
factors more beyond mere good
press coverage are becoming in-
creasingly important. These fac-
tors vary for every industry, rang-
ing from employees’ opinions to
comments posted on social media.
There is, however, one factor that
is common to them all - the im-
age of the company’s CEOQ, If they
are seen and heard to act as true
leaders and can convincingly pre-
sent their corporate vision to the
market, then that company stands
out from the competition. Custom-
ers also expect CEOs to be more in-
volved in current global issues, and
not just pressing company mat-
ters. A study by Edelman showed
that 73 percent of respondents be-
lieve that, as well as focusing on
boosting profits, companies should
takes steps to economically support
their local communities, We expect
businesses to offer good products
and communicate with their cus-
tomers, but also to act responsibly.
Recently, Burger King decided to
withdraw plastic toys from its chil-
dren’s meals, which the fast food
chain first introduced back in 1990,
copying McDonald’s. Now, the lat-
ter will most likely be copying the
former considering the significant

Let’s say this loud:

we have now entered

a time of noticeable
global economic
slowdown, Fortunately,
it does not bear

the signs of a crisis

environment. Disturbing reports
of environmental degradation con-
tinue, with future forecasts being
nothing but grim for the planet
and us all. Despite increased envi-
ronmental awareness and various
campaigns led by global institu-
tions, multinationals and societies,
the need to preserve the environ-
ment still remains incompatible
with our modern growth model.
This requires a severe transforma-
tion with businesses needing to
play a more active role in this sys-
temic undertaking. We are faced
with the need to implement some-
thing very different to what led us
here, a model based on sustainable
growth, one that not only addresses
climate issues but factors in other
global challenges, such as poverty,
the state of healthcare, education,
and transparency. That is why mar-
kets are highly focused on Environ-
mental, Social and Governance poli-
cies & strategies, with these starting
to compete equally with traditional
ways of value generation through
financial and business factors.
Although Poland is still in a phase
of robust economic growth, let us

increase in customer awareness;
nowadays, even children under-
stand the need to cut back on plas-
tic. Speaking of which, this single
move by Burger King will save up
to 320 million tons of plastic.
Unfortunately, there are no stud-
ies that would clearly show how
a company’s reputation impacts
its success. While we can establish
alink between reputation and per-
formance, there are still companies
with a terrible reputation that can
boast of excellent results. There are
even some that seek to be involved
in scandals - for example, Ryanair.
Notwithstanding this, there always
remains the question as to wheth-
er it was its reputation that led to
a company’s success, or the oth-
er way round, i.e. the company’s
good performance influenced its
reputation. Still, everywhere, the
trend is the same, and as much as
85 percent of the 25,000 compa-
nies all over the world surveyed by
MSL claim that “nowadays, their
mistakes have a much greater im-
pact on their reputation than in the
past”. Even in Poland, companies
are beginning to understand that
it’s much better to prevent than
to cure. That’s why, for the last few
years now, the Polish PR sector has
displayed a double-digit growth

accept that we cannot realistically
avoid an economic slowdown. We
all recognize how strongly the Pol-
ish economy is connected with Eu-
rope, on all possible levels. The cur-
rent strong GDP growth gives us all
a solid projection of about 4% year-
on-year. Recently implemented fis-
cal measures further reinvigorate
the consumption boom, with ex-
ports and manufacturing for now
remaining resilient to pronounced
weaknesses in Germany. The key
risks to growth remain in the ex-
ternal environment: protracted
weakness in the EU, the escalation
of global trade tensions, and the
risk to investment flows from other
higher yield geographies. To com-
plete this list, the environmental
topic should resonate with us even
more, with Poland being heavily
dependent on fossil-fuel energy,
smog impacting quality-of-life in
key Polish cities, and the still lim-
ited public agenda and care in re-
spect to climate change.

The new growth model will stay
with us for some time ahead, there-
fore it is critical that we embrace
the diversity and unpredictability
of the world we live in. For busi-
nesses, this means controlling
what we can control and adjust-
ing to things that fall outside of
our direct influence. In light of
this, a huge area that we can and
should impact will remain driven
by the ESG agenda, assuring its in-
corporation into our business and
investment decisions. Ultimately,
it will not only gain in importance
but - in the longer term - become
our mission and main competitive
differentiator, allowing us to bet-
ter weather the cyclical slowdowns
and storms that will forever accom-
pany our businesses. ©®

rate, The mindset of CEOs is chang-
ing too. In the past, a company ex-
periencing a crisis would hire a PR
agency to make sure that no one
learned about the issue. Now, in the
era of social media, hardly anyone
still expects that their mistakes will
stay completely hidden from the
public eye. PR consultants are hired
to prevent similar situations from
occurring in the future and are free
to interfere in a company’s opera-
tions to a much larger degree. One
of the consequences of the aggres-
sive capitalism of the 9os was that
many companies still lack suitable
processes that would ensure equal
pay and prevent mobbing or sex-
ual harassment. Due to the global
popularity of social media today,
image crises are often caused by
a company’s own employees, who
share how they’re treated at work
with the world. In Poland - a re-
gional leader with a booming
economy, where unemployment
continues to drop - evermore de-
manding customers have started
to read back-of-product labels and
inquire about a product’s origins.
Never did Rockefeller’s adage seem
more apt: “Next to doing the right
thing, the most important thing is
to let people know you are doing
the right thing.” ©®
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These trends can
only accelerate

From COP21 and the “Accords de Paris”

to the recent Katowice COP24, and during
recent Gys, the Global warming agenda

is now a top priority for the global
community, as pressure from society

is finally beginning to tell

ALAIN
SIMONNET

Managing Director 3M
East Europe Region

n the same accelerating mo-
mentum, Sustainability is be-
coming a factor for corpora-
tions: responsible companies
are building Sustainability and
Innovation at the core of their
strategies, around which they can
truly transform their business
models, and this trend will - and
should - expand across all sizes
and business areas.

Expectations from consumers,
investors, and regulators are ris-
ing significantly in this space, as
this evolution becomes inescapa-
ble: at the end of the day, it could
well be about ‘to be or not to be’
for companies to pursue their de-
velopment with social and envi-
ronmental responsibility.

Business planning in the me-
dium and long term - without
taking into account market ex-
pectations regarding sustaina-
ble development - can be an ex-
tremely irresponsible omission.
In many sectors, it has already
become the deciding factor that
determines the pace of company
development, their further ex-
pansion into new markets, or the
risk associated with new regu-
lations.

These trends can only acceler-
ate: such are the expectations of
a new generation of consumers,
who are not only becoming more
and more aware of the climate
crisis, but are already adapting
their behaviours towards specific
choices of products and services
to try and address it.

These trends are confirmed
by various global studies, ac-
cording to which as many as
71% of consumers declare their
readiness to pay more for a giv-
en product if it is environmen-
tally friendly, and 8o0% would
even choose a product of an
unknown brand if it was en-
vironmentally friendly. These
changes also stimulate legisla-
tors who, in response to con-
sumer expectations and major
climate challenges, are creat-
ing laws that promote sustain-
able and pro-climate actions of
businesses. Ultimately, this also
affects employees, who wish to
work for companies that are
driven not only by profit, but
which will also have a positive
impact on the environment with
their products and activities.

The expectations of all these
stakeholders are already like an
avalanche, which makes the sus-
tainable development trend more
and more tangible. Businesses
cannot afford to ignore it and this
is not just a matter of the com-
pany’s reputation. This is a real
requirement, which means that
companies that do not adapt
and fail to adjust their products
or processes to environmental
or social expectations may face
challenges in their further de-
velopment.

Innovation for the greater good
represents a wonderful and huge
opportunity. It is a chance to pos-
itively impact the natural envi-
ronment and local communities
we all live in, but also an oppor-
tunity to combine this with fa-
vourable business development.
There is definitely a business case
that is well aligned to these me-
ga-trends and ensures success-
ful long-term development, in-
creasing competitiveness and
attractiveness for investors and
employees together, and this
area is likely to be of great im-
portance for the Polish economy.
Embracing these mega-trends
by Polish companies will support
their expansion and could con-
stitute their competitive advan-
tage in foreign markets, where
consumer expectations are often
more pronounced... the journey
must start now, or...

The factor that drives develop-
ment, creates value and brings
a competitive advantage is, above
all, Innovation. Making clear
statements and changing the
mindset of R&D so that engineers
systematically take into account
Sustainability challenges at the
early design stage will not only
allow the meeting of sustainable
development goals but also opti-
mize production processes and
product life cycles.

At 3M, we have found that
such transformation brings pos-
itive effects, and also for busi-
ness. As we operate in virtually
every sector, we decided that,
from January 1, 2019, every new
product - there are over 1,000
per year - must meet sustain-
ability criteria.

As many as 71%

of consumers declare
their readiness

to pay more for

a given product if it
is environmentally
friendly, and 80%
would even choose

a product of an
unknown brand if it
was environmentally
friendly

This fundamental change - like
many transformational initia-
tives - is only possible if relent-
lessly driven from the top, be-
coming part of the company
DNA, thus allowing Sustainabil-
ity to be truly integrated within
the company’s business model.

It is our belief that this is THE
way forward, embedding Sus-
tainability driven innovation as
an engine for growth for all en-
terprises, whatever their size or
sector: this is an opportunity for
Poland ... will she seize it?.... we
all hope so. ©0
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_There is no future
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The new global
growth model

and its implications
for business,

risk management,
and themes that
drive our world

MARCIN
PETRYKOWSKI

Region Head — Commercial
(South, Eastern Europe &
Nordics) and Regional Head
for Central and Eastern
Europe at S&P Global Ratings

aptivated by the recent
years of unprecedent-
ed global GDP growth,
we all hoped - in our
typical naivety - that it
would last forever. Re-
ality eventually bit and we again
realized that there is no way to
evade the basic economic founda-
tion of cyclicity. It is important to
say this out loud: we have now en-
tered a time of noticeable global
economic slowdown. Fortunately,
it does not bear the signs of a cri-
sis, but it does require our higher

concern and the adjustment of our
business understanding, thinking,
and planning.

On the one hand, we are witness-
ing a synchronized global slow-
down, driven by China and followed
by all the key economies, i.e. the
US and the Eurozone. The world
economy has entered a low-growth
phase, recording its weakest levels
since the last financial crisis. GDP
has slowed from 3.6% last year to
2.9% this year, before hitting a pre-
dicted 3% in 2020. Europe is experi-
encing a severe downturn affected
by the transition of China, a coun-
try moving from an investment-led
to a consumption-driven economy.
On top of this high uncertainty,
lasting political factors continue to
weigh upon investments, singling
out the UK as the most impacted.
Inflation is falling, which - when
coupled with low GDP growth - has
led the ECB to reinstate the asset
purchase programme and slightly
decrease deposit rates, all in an ef-
fort to wake the real economy up.
The current policy mix relies highly
on monetary policy actions, with
the fiscal side being left behind,
especially in respect to public in-
vestments needing more drive by
governments. Interestingly, with
all the above being said, econom-
ic conditions across the G4 coun-
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tries have not been better for a long
time. For example, consumption
per capita continues to rise (with
the exception of the UK), wages
are increasing, and unemploy-
ment remains at a record low (Po-
land included). Despite the mac-
1o tensions, overall economic and
consumption conditions remain
optimistic, so how could this trans-
late into a slow-down? The global
economy is stuck in low growth
territory; hence - from a business
perspective - it would be useful to
name the key factors that are im-
pacting the lowered growth envi-
ronment:

- Demographics. Slower work-
ing age population growth and
an aging society continue to be
a huge challenge for the largest
economies, China and Europe in
particular, with Poland also being
impacted. This will hugely affect
labour markets, social obligations,
societies, and business models.

- Chinese transformation. To-
day’s China is not as it was ten
years ago. Investment levels are
lower, with this impacting capac-
ity, productivity, and output. To-
day’s growth is becoming more
westernized and to a greater extent
driven by consumption. As China
remains the main contributor to
world growth, any decline in local

A good

reputation

affects

all aspects
of a company’s
operations

A recent study by Corporate
Responsibility Magazine stated
that 76 percent of people would
not agree to work for a company
with a bad reputation,

even if they were unemployed

SEBASTIAN
HEJNOWSKI

Chief Growth Officer at
Publicis Groupe; CEO
Central and Eastern
Europe, MSL

he hotel industry has
started setting room
prices based on reviews
from booking websites.
According to a Harvard
study, reviews on Yelp
translate directly to a restaurant’s
revenues. An 18 percent differ-
ence in profits has been recorded
between 3-star and 5-star restau-
rants. However, while it is fairly
easy to check the reputation of
a travel company or restaurant, it is
a completely different story when it
comes to large organizations.
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As

for the future 1s already here

Being a science fiction writer is hard work these days. One

can hardly invent a technology that won’t appear in our
homes in a few years’ time. Perhaps this is why one of the most
outstanding representatives of the genre in recent years, Liu
Cixin - in successive volumes of his Remembrance of Earth’s
Past trilogy - had to look ahead a countless number of years,
even reaching as far as the end of time. To put it simply: the
everyday technology of the future is already here

that there is nobody sitting be-
hind the steering wheel.

5G networks alone will grant
the opportunity to watch the
world in virtual and augmented
reality from your smartphone.
We do not need to be carrying
vast processing power ‘on our-
selves’ because fast data trans-
fer and very short latency will
enable cloud computers to per-
form all necessary calculations
and send the picture back to our
goggles. This technology already
exists. Autonomous vehicles are
already being tested today in

various parts of the world, with
substantial success. Unmanned
forklifts for handling of dis-
patches are being implement-
ed in ports and warehouses. The
problem of allowing autonomous
cars on our roads is no longer
a question of technology, but of
legal reality.

Now, please imagine that you
are entering a plain grocery store.
There are no attendants inside.
You can take any product and just
leave. You will be charged auto-
matically by a debit to your ac-
count. In Poznan, Poland, a store

without attendants has already
opened. Admittedly, at present it
still uses an application and QR
codes, but once the new technol-
ogy has been implemented, it will
be able to operate just as we im-
agined - we go in, collect the
goods, and leave. This technol-
ogy is already here. 5G networks
within enterprises make life eas-
ier not only for consumers, but
also for managers and employees.
5G will allow farmers to moni-
tor their crops, control water-
ing drones, and perform simple
tasks. 5G offers the hitherto un-

precedented optimization of the
activities of enterprises includ-
ing the control of supply chains
and industrial processes. This
field of use of new technologies
will be the main driving force of
a new type of economy. Econo-
mists stress that we are on the
verge of a new industrial revo-
lution, and new technology will
be the modern equivalent of the
steam engine.

Another area that is going to
change beyond recognition is
medicine. Telemedicine - again
available via 5G technology -
translates into a completely
new quality of service. Modern
equipment can monitor the pa-
tient’s status in real time, whilst
Al already outpaces humans in
its ability to analyse images, for
example of the retina. In the city
of Xiamen in south-east China,
an ophthalmic hospital is being
created with the participation of
Huawei, where communication
will take place with the use of
new technology. Certainly, live
contact with a medical doctor
will never stop being important,

down on 1llegal operations and

Limiting VAT fraud in the fuel
sector is one of the best examples of
successful cooperation between the
government and businesses in the
recent years. Until 2016, struggling
with illegal operators in fuel trade
was the day-to-day reality of the
industry. The grey and black mar-
kets, scams related to VAT, viola-
tion of excise duty and mandatory
stock regulations, as well as non-
compliance with biofuel quotas; all
gradually became more prevalent
in 2011-2015. According to inde-
pendent estimates of the time, the
value of fraudulent transactions
in fuel trade was in excess of PLN
10 billion in 2015 (2016 POPIHN
Report). When looking at the data
now, we know that this figure was
largely underestimated.

The large scale of that pathol-
ogy led to an open dialogue be-
tween business operators and the
government, and helped to ini-
tiate a legislative process aimed
at eliminating the loopholes in
the system. The measures taken
by the government in 2016-2017
(fuel package, energy package, and
transport package; the so-called
SENT) helped to significantly re-
duce crime in fuel trade and in-
crease its legitimate consump-
tion. PKN Orlen estimates that in
2016-2018, lawful trade in diesel
increased by ca. 30% in Poland. Ac-
cording to official data of Agencja
Rynku Energii S.A. (Energy Mar-
ket Agency), the consumption of
diesel will grow by ca. 43% in 2015-
2018, with GDP increasing by ca.
13% in the same period. Regardless
of the economic growth effect, we
believe that the legitimate diesel
market expanded by ca. 30% due
to cracking down on illegal trade
(Press Office of PKN Orlen, 4 Oc-
tober 2018). Substantial growth in
official consumption can also be
noted in the petroleum and LPG
markets. Nevertheless, areas re-
main where money is still being
made illegally. According to POP-
IHN (Polish Organisation of the
Oil Industry and Trade), fraud-

ulent operators come up with
new methods of deception, for
instance in logistics, by carrying
fuel in non-compliant vehicles (in
milk tankers, in plastic containers
on ordinary lorries etc.)

Cracking down on illegal opera-
tions significantly improved the
standing of individual retail site
owners and large fuel companies.
Notably, the Ministry of Finance is
- naturally - also a huge beneficiary
of the cooperation with business-
es. According to POPIHN, the state
budget collected PLN 22 billion in
VAT, PLN 30.6 billion in excise duty
and PLN 6.1 billion in fuel tax from
fuel sales in Poland in 2018. The total
amount of taxes and duties collected
was PLN 59 billion. “This represents
the equivalent of a three-year ex-
penditure on the ‘Family 500+ pro-
gramme”, said Krzysztof Romaniuk
at the annual POPIHN conference, It
is plain to see that well considered
legislative changes can benefit or-
dinary citizens,

Cracking down on
illegal operations
significantly
improved the
standing of
individual retail
site owners

and large fuel
companies.
Notably, the
Ministry of
Finance is

- naturally - also
a huge beneficiary
of the cooperation
with businesses

This example demonstrates
that a transparent cooperation
may be key to the success of a leg-
islative process which is beneficial
for all partners in the social dia-
logue. Therefore, it is surprising
that - at present - bills are be-
ing passed hastily and the social
consultation process is being ne-
glected. According to calculations
by Grant Thornton - the audit
and consultation company - 11.8
thousand typescript pages of ma-
jor legislative acts (including bills,
regulations, and international ac-
cords) were passed in Poland in
Hi1 2019. This means that, after
two years of a slow-down in the
legislative process (in total by 58%
in 2017 and 2018), it is picking up
speed again. According to Grant
Thornton, if we assume that the
dynamic development from Hi1
is maintained in H2 2019, a to-
tal of 21.5 thousand pages of new
laws would have been created by
the end of 2019, up by 1.1 thou-

118

THOUSAND

TYPESCRIPT PAGES OF MAJOR
LEGISLATIVE ACTS - INCLUDING
BILLS, REGULATIONS,

AND INTERNATIONAL ACCORDS
— WERE PASSED IN POLAND

IN H12019.

(according to calculations
by Grant Thornton)

sand pages relative to 2018. This
would be the fourth largest out-
put since 1989, higher even than
at the beginning of the past dec-
ade when Poland became an EU
Member State and had to align
its legal system to that of the EU.
A business operator or a citizen,
if willing to read all the newly
passed acts of law, would have
to spend more than three hours
a day reading in 2019 (assuming
a rate of two minutes per page).
As a result, Poland has one of the
highest rates of legal change in
the European Union.

Let me reiterate my original
statement: a stable regulatory
environment is a prerequisite for
long-term business planning and
one of the key aspects of economic
growth. I am not against changes
in law. I only believe that the de-
velopment of a regulatory policy
requires teamwork between the
government, business, and social
partners. Only then can we give

but the next generation network
will help to guarantee basic care
in places with poorer access. The
use of the computing power of
the cloud - in certain medical
analyses - will provide medical
doctors with new and precise di-
agnostic tools.

It is beyond any doubt that
technologies are bound to change
our lives. The new industrial revo-
lution is already within our reach,
and there are no technological
barriers that might hinder its
implementation. In the United
Kingdom, Spain, Switzerland, Fin-
land, and many other countries,
5G is already available, while other
states are performing advanced
tests. We should watch these
countries with curiosity, as pio-
neers may be perfect examples of
implementations that futurists
did not dare to dream of. The en-
trepreneurial spirit may find new
methods for use of that technol-
ogy, ones that the engineers did
not imagine, Certainly, no change
is instantaneous, but we can say
with all certainty that our visions
of the future are already here. ©®

fraud

a true meaning to the definition
of a business operator - a taxpay-
er, an employer, and a partner. It
is imperative that the massive
amount of new laws passed is re-
duced, and a proper social consul-
tation process takes place in the
spirit of partnership.

Finally, let me ask a rhetorical
question: can Poland afford to
enact poorly drafted bills, for in-
stance those relating to retail tax,
rescission of the social security
contributions cap (the so-called
thirty-fold limit), and a sharp in-
crease in the minimum wage? Can
the state budget afford to hinder
the profitability of the retail sec-
tor, lower the net wages of the
most skilled members of the la-
bour force, and at the same time
dramatically increase business
running expenses? In my opin-
ion, it cannot. Still, business-own-
ers are ready for dialogue and co-
operation in relation to all these
matters. ©®
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_There is no future

—————

Global Al benefits intensify
in healthcare transformation

REINIER
SCHLATMANN

CEO at Philips in Central
and Eastern Europe

There are many
different views

and opinions on
what the future of
healthcare will look
like. Predicting the
future is difficult,
but when it comes
to healthcare, one
thing seems certain;
the party that has
arguably the largest
stake in the outcome
of the healthcare
process seems to be
the least involved in
that process - the
patient

mpowering patients to
take control of their own
health and placing them at
the centre of the system is
a great opportunity for the
transformation of health-
care, likewise in Poland. Why is this
so important? Today’s healthcare
systems are made of silos: informa-
tion does not usually follow the pa-
tient and is mostly dependent on

occasional face-to-face meetings.
By making better use of new and
existing technologies, data, digi-
talization, and connected care,
healthcare models will develop that
support continuous care and health
management, instead of instance-
driven disease management. How-
ever, health management without
an informed and engaged patient
will be less effective.

The role of active patients as
a key to prevent and manage
diseases

Earlier this year, I had the oppor-
tunity to meet with many local
healthcare stakeholders across
Central and Eastern Europe trav-
elling from country to country and
discussing the main local challeng-
es in healthcare today. One impor-
tant remedy, that may over time
result in the relief of the currently
overloaded systemn, is to put sig-
nificantly more focus on early de-
tection, moving from treatment
to prevention.

With Al technology and predic-
tive insights provided by increas-
ingly large and comprehensive data
sets from multiple sources such
as GPs, specialists and individu-
als, prevention can play a much
more important role than was
previously possible. Today, wear-
ables already provide us with ad-
vice on healthy living, activity, and
sleep. The knowledge that people
who sleep 5 hours a day have a risk
of developing heart disease over
80% higher than those sleeping
8 hours raises awareness of the
consequences when our devices
inform us that we are getting too
little sleep. If the entire population
implements available health moni-
toring solutions and has the key
metrics controlled in real time by
healthcare professionals and con-
tinuously analysed by Al we will

already be one step closer to the
future of healthcare.

Decreasing the burden of dis-
ease management in healthcare
while focusing more on preven-
tion seems to be an attractive sce-
nario; even more so in the face of
global challenges such as an ag-
ing population and the attendant
increase of chronic diseases. Ac-
cording to the World Health Or-
ganization, by 2020 the number of
people aged 60 and over will out-
number children under 5. Already,
there are 125 million people in the
world aged 8o and more. Active
participation in the monitoring
and treatment process is crucial
for this group.

Digitalization. Are we ready?

In Poland, according to the Future
Health Index, as many as 82% of
the general population, who have
no access to medical data, want to
have it; this is well above the aver-
age of the 15 countries surveyed.
Moreover, two-thirds of people
with access to their medical data
declare that they would like their
healthcare professional to have
such access too. Even elderly pa-
tients appreciate increasingly
digital healthcare technologies.
The report “E-health in the Eyes
of Poles” shows that almost 70% of
people over 60 in Poland say that
the development of telemedicine
will have a positive impact on so-
cial life. Once again, studying the
Future Health Index, we see that
healthcare professionals indicate
that access to electronic medical
data will positively increase their
work satisfaction, the quality of
care, and patient outcomes,

Of course, there are areas where
healthcare professionals in Poland
are hesitant to adopt new tech-
nologies, for instance using Al to
improve the accuracy of diagno-

sis, developing treatment plans,
or flagging anomalies. This will
doubtless change over time when
more experience is gained using
Al to support HCPs in their day-
to-day activities.

There is a clear opportunity in
the Polish system to dramatical-
ly increase the electronic sharing
of patient information with oth-
er healthcare professionals across
health facilities, since only 11% of
HCPs are currently able do this, The
main barriers are the lack of access
to data sharing systems and the
lack of interoperability.

Poland on its way
to a digital future

In the McKinsey report “The Rise of
Digital Challengers” CEE countries,
including Poland, are portrayed
as “Digital Challengers”, based on
their strong potential for growth
in the digital field and their ability
to emulate such “Digital Frontrun-
ners” as the Netherlands, Norway,
or Sweden.

With digitalization earmarked
as one of the main priorities for lo-
cal government, Poland has a good
foundation to make this happen.
By moving healthcare to a value-
based model, but also with a sig-
nificant digital step-up, achieved
by the implementation of the In-
ternet Patient’s Account, e-pre-
scriptions and e-referrals, Poland
is heading decisively towards to-
morrow’s healthcare,

How far along is Poland? The
country is certainly well under way,
with care increasingly organized
around the patient and a strong
eagerness to apply the latest tech-
nologies to make a great leap for-
ward. By embracing the willingness
of patients to adopt digital solu-
tions and unlock the full potential
of new technologies, the future is
just around the corner, ©0®
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TONNY BAO

Managing Director
at Huawei Polska

n the 1980s, video phones ap-
peared in any movie about the
future, from the Jetsons to Back
to the Future II. Now, forty years
later, everyone has such a de-
vice in their pockets, although
forty years from a futurist vision
to implementation is no big deal.
Today, concepts associated with
popular science fiction can be-
come reality within days or weeks.
Technologies around the nearest
corner prove how much we are
already living in the future.
Imagine yourself sitting in the
back seat of a car. You are wearing
goggles through which you are
watching a live football match,
switching freely between onsite
video cameras, viewing actions
taking place on the pitch from an-
gles inaccessible via traditional
television. It goes without saying

Cracking

MICHAL
OBIEGALA

Board Member, Regulato-
ry & Government Affairs
Manager Poland, Legal
Counsel, BP Poland

A stable regulatory
environment is

a prerequisite for
long-term business
planning and one
of the key aspects of
economic growth

usiness-owner - a tax-
payer, an employer, and
a partner.” What do these
words mean exactly? This
is the question I asked
myself at this year’s Eco-
nomic Forum in Krynica, Poland,
a meeting point for the govern-
ment, politicians, and business
operators. The answer seems
quite simple. What business val-
ues most highly in a state’s reg-
ulatory policy is the stability of
the legal system combined with
equal treatment of all businesses
by the government and a trans-
parent dialogue between the gov-
ernment and business operators
in the legislative flow. This very
dialogue proved to be the foun-
dation of the state’s economic de-
velopment on many occasions. On
the other hand, the lack thereof
had quite the opposite effect. It
resulted in redundancies and put-
ting investment decisions on hold
by business owners. This dialogue
is equally important for small and
medium-sized domestic busi-
nesses as well as foreign inves-
tors, both those already present
in Poland and those looking for
investment opportunities in this
part of Europe.
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The USA and South
Korea were first out

of the blocks with 5G
networks, Switzerland
were first in Europe
and Australia were
first in Oceania. China,
Italy, Spain and UK
have followed

ONLY 17 PERCENT BELIEVE
THEY WILL NOT BE ABLE
TO MANAGE NEW
TECHNOLOGIES

ON THEIR OWN

%

AN AVERAGE OF 78 PERCENT

OF RESPONDENTS PREDICTED
THAT THEIR INDUSTRY OR SECTOR
WOULD TAKE ADVANTAGE OF 5G
TO IMPROVE EFFICIENCY,

WITH AUTOMOTIVE, HEALTHCARE
AND RETAIL LEADING THE WAY

M USING 5G TO IMPROVE SECTOR

EFFICIENCY

(percent)

AUTOMOTIVE

HEALTHCARE

RETAIL

AGRICULTURE
MANUFACTURING

MEDIA AND ENTERTAINMENT
ENERGY AND UTILITIES
PUBLIC TRANSPORT
FINANCIAL SERVICES

PUBLIC SAFETY

young users in mature markets
will obtain a compatible smart-
phone as their first device. Given
the momentum in the market,
the forecast is 1.9 billion new sub-
scriptions by the end of 2024. This
will account for over 20 percent of
all mobile subscriptions.

Which countries will be the first
to benefit? The USA and South Ko-
rea were first out of the blocks
with fifth generation networks.
Switzerland were first in Europe
and Australia were first in Oce-
ania. China, Italy, Spain and UK
have followed. The question being
raised is whether consumers will
be willing to pay more for the new
technology, and South Korea is an
interesting example. The rate of
growth of 5G subscribers is much
faster than for 4G, and now there
are over 3 million customers, with
AR and VR being successful ini-
tial use cases.

82
I B2
I 82
a1
I 79
I 75
75
I 73
I 73
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Source: Ericsson
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Where does this leave Poland?
There is no commercial 5G yet in
Poland and the spectrum auc-
tions for the new digital network
are still being planned. Notwith-
standing this, Poland can still as-
pire to be the European leader in
this field. The reason is that Po-
land can boast R&D and produc-
tion facilities which make the na-
tion one of the innovation leaders
for mobile broadband in Europe.

As the new digital network is
deployed in Poland - with 2020 as
a target date - the country can ex-
ploit its position as a leading Eu-
ropean manufacturer and benefit
from the new technology. Man-
ufacturing applications include
wireless factories, autonomous
vehicles, transportation, logistics,
and sensors; all these are expect-
ed to drive Industry 4.0 and enable
production to see improved effi-
ciencies and revenue growth. ©®

Challenges
and benetfits

related

to the digital
development
of the factory

FABIO POMMELLA
Senior director operations
and President of the board

of Whirlpool Company
Polska at Whirlpool EMEA

What is a digital factory?

Modern solutions - based on
a combination of robotics, auto-
mation, and other state-of-the-
art technologies - are leading to
aredesign of new business mod-
els in industry, as well as radical
changes in patterns and work-
flow. Digital factories are an in-
tegral part of this innovative pro-
cess. These are production plants
in which machines, connected
via the Internet of Things, learn
from large data sets, employ-
ing augmented reality to man-
age production via 3D printout.
Clarification of several techni-
cal terms will clearly explain
the whole process. Big data pro-
cessing refers to extremely large
data sets being accessed, analysed
computationally, interpreted and
shared, which in turn allows us to
start a fundamental transforma-
tion: products become services.
Data is processed in the cloud,
which creates the possibility of
data relocation, and its access
regardless of location, as well as
a number of services previous-
ly unavailable from permanent
workstations. Communication
is no longer limited to one pro-
duction plant, but can be shared
between different factories in dif-
ferent parts of the globe.

Vertical and horizontal
integration

So-called Big Data management
and its dissemination brings
a growing communication po-
tential. It allows companies to
start both vertical integration,
i.e. between different phases of
the same production chain, as
well as horizontal integration,
i.e. between different production
chains: the value chain is rede-
fined by cooperating production
networks, In robotics, automation
is still crucial, ensuring that the
operator will work with the ma-
chine in perfect symbiosis. It is
a concept of a human in a loop,
where robots programmed by
man are constantly connected
to the system.

What technologies in
a modern factory?

The aforementioned augment-
ed reality in developed factories
works, for example, in the con-
text of visual management. Ad-
ditive production or 3D printing

is equally beneficial. This inno-
vative technology allows for very
low costs for creating prototypes
and conducting simulations and
research with very low econom-
ic impact. In this, as with other
processes, it is worth supporting
an earlier simulation. The virtual
phase avoids errors because eve-
rything is restored to the virtual
model with appropriate software.
The ability to create a virtual twin
requires many choices about the
real product.

The Internet of Things is an
extremely important surface
in itself. This is an environ-
ment in which communication
is not only Human-to-Machine
and vice versa, but also Machine-
to-Machine. It means that indi-
vidual devices will participate
in the communication process,
but also in the production pro-
cess. However, we must remem-
ber that technology will not be
valuable without human com-
petence, and the future depends
on us. It is not enough to allow
some robots to replace operators
and technicians to say that they
have made a revolution.

We are building another
industrial revolution

About 120 years ago, American
factories began to electrify their
production lines, contributing to
the end of the Second Industrial
Revolution. However, production
did not increase in these factories
for the next 30 years. This time
was long enough for managers
to “send” this innovation for re-
tirement. These people replaced
steam engines with electric mo-
tors, but did not reorganize facto-
ries to use electricity. New skills
are required to operate such pow-
erful tools.

With this in mind, companies
should undergo a transformation
process based on the principle of
cognitive automation, namely the
transition from a factory automa-
tion model, in which robots re-
place people, to a model in which
more contextual, precise infor-
mation circulates. Knowledge
and the proper interpretation of
data combined with competences
can lead to the right investment
choices with unusual returns for
the company. Thus, pure technol-
ogy is only a tool that we decide to
use in the process of analysis and
knowledge, based on structured
methodologies, such as world-
class production.

We can surf the technological
wave as the future becomes part of
our daily work. However, we must
put in some effort beforehand,
especially in the organization of
- and approach to - people. ©®
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“There is no future
: WITHOUT ENTERPRISE—=H

Digitalisation

is (only) a tool.

Business
objectives

are key

Imagine a world without mobile solutions:
smartphones, laptops, email, or Skype.
Imagine a corporate desk without

a network-enabled printer; a factory
without an assembly line; travelling
without airplanes; or trading without

cashless payments

WILBERT
VERHEIJEN

Managing Director,
Canon Polska

hese are but some of
the changes in our
lives prompted by the
era of digital technolo-
gy in the last 20 years.
The scale of the chang-
es and their impact on economic
growth has been enormous and
multi-faceted, spanning business
operations and personal lives,
products and services, public ad-
ministration, and e-commerce.
Digital accounting as a new
benchmark, digital marketing
tools, broadcasters focusing on
pay-per-view, book publishers
(the industry seems to be strictly
non-digital!) massively investing
in print-by-request solutions: in
every industry, digital technology
is creating new business oppor-
tunities. And these opportunities
rely on us: clients, consumers, us-
ers, and our changing behaviour.
It would be naive to claim that
digitisation only provides ben-
efits or always spells success in
business. It does not. Just as the
industrial revolution stoked new
concerns and posed new threats,
the networked world opens the
door to new kinds of digital fraud.
It is a natural consequence which
has engendered natural defence
mechanisms that include cyber-
security systems. Economies and
businesses are a living organism
which keeps on learning to pre-
vent undesired side effects. Car
accidents never stopped the de-
velopment of the motor industry;
digitisation also offers more op-
portunities than threats.
According to experts, digitisa-
tion could be a major driving force
of the Polish economy. Analysts
at McKinsey estimate that digital
business could add PLN 275bn to
Poland’s GDP by 2025. The corre-
lation between innovation and
macroeconomic growth is old
news. The world’s biggest econo-
mies boast the biggest capex dedi-
cated to R&D and new technology.
Just look at South Korea, the USA,
or Germany.

Nonetheless, investing in digi-
tal technology is not art for art’s
sake, It is (only) a tool which op-
timises processes to make them
swifter and more efficient, or
which provides new opportuni-
ties for growth, often by enabling
new business models. Any change
- digital or otherwise - should be
driven by specific business needs:
to improve quality, increase en-
gagement, raise efficiency, and
cut lead times. The more specif-
ic the objective, the easier it is
to estimate benefits and select
the right tools. If your company
processes 10 thousand invoices
per year, and the average pro-
cessing time is 15 minutes per
item, you can easily compute
the actual savings generated by
infrastructure that would au-
tomate accounting, processing,
and record keeping. That is only
one example. A company of any
size - a large cap, an SME, or
a micro-firm - continuously ex-
ecutes scores of simple and com-
plex processes.

Innovation: Opportunities
and Barriers

There are many opportunities
for enhancing Poland’s innova-
tive edge, from the simplification
of administrative regulations to
private sector efforts for creat-
ing necessary conditions encour-
aging collaboration between re-
searchers and startups. However,
the common denominator of in-
novation is cutting-edge technol-
ogy, which drives development
and provides a litmus test for
modern economies.
Digitisation is a complex pro-
cess. It always starts with ambi-
tious goals pursued in line with
a clear vision. The bottom line,
however, are people: employees
who use new solutions in their
daily work and have to find their
bearings in the new digital econ-
omy. According to a World Eco-
nomic Forum report, 130 million
new Al and IoT jobs will emerge
globally by 2022. Reskilling is be-
coming a must. Combined with
the development of new digi-
tal competences, employees can
adapt to the new normal, which
opens great development oppor-
tunities for everyone. All we need
is to be ready. ©0

N WHEN WILL USE CASES BE DEPLOYED?

The survey found that respondents predicted
similar timeframes for the deployment
of their most important use cases.

On average, nearly 20 percent of companies
aimed to do proof of concept trials in 2018,
with a further 38 percent running

trials in 2019. Activities will ramp up quickly,
on average over 70 percent of companies
aim to have use cases in production

by 2021.
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ACROSS ALL10 SECTORS SURVEYED,
AN AVERAGE OF 78 PERCENT

OF RESPONDENTS AGREED

THAT THEIR INDUSTRY

WOULD TAKE ADVANTAGE OF 5G
TO IMPROVE OR DEVELOP

NEW CUSTOMER OFFERINGS

5G Switched On

MARTIN MELLOR

Country Manager Ericsson
Poland

s market after mar-
ket switches on “5G
NR” (5G New Radio),
we are at a truly
momentous point
in time. No previous
generation of mobile technolo-
gy has had the potential to drive
economic growth to the same ex-
tent, going beyond connecting
people to fully realizing the In-
ternet of Things and the Fourth
Industrial Revolution. Reports
suggest that the introduction
of this next generation stand-
ard could see mobile operators
enjoying a bonanza 40% increase

in revenues by 2026, with global
GDP elevated a lofty 8% by 2035.
Digital infrastructure can
make distance less relevant than
ever. 5G is the key to making it
all work: driving economic val-
ue from enhanced mobile broad-
band to industry digitalization.
This - in turn - will require an
ecosystem of technology, regula-
tion, security, and industry part-
ners to deliver on the promise of
the new standard. Smart cities,
Industrial IoT, augmented real-
ity, autonomous transport, and
digital health are just some of the
exciting prospects that could be
made real with the support of the
fifth generation ecosystem.
During the second quarter
of 2019, several markets adopt-
ed the new standard following
the introduction of compatible
smartphones. 5G is on a roll.
Some communications service

providers have set ambitious tar-
gets of reaching up to 9o percent
population coverage within the
first year. As compatible devic-
es become increasingly availa-
ble and more service providers
launch fifth generation digital
cellular networks, over 10 mil-
lion new subscriptions are pro-
jected worldwide by the end of
2019. Looking ahead, in the first
five years, subscription uptake is
expected to be significantly fast-
er than for LTE, launched back in
2009. On a global level, 5G net-
work deployment is expected
to ramp up during 2020, creat-
ing the foundation for massive
adoption of new subscriptions.
Most new subscribers will be us-
ers trading up their old handsets
to newly compatible devices, fol-
lowing 5G services launching in
their market. By the end of the
period, it is also likely that many
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e were astonished by the closeness of vision in

the texts that we present to you today, despite

their thematic variety. Although they were

written by representatives of very different in-

dustries, business chiefs from very different
paths, from Poland and abroad, leading organizations ranging
from the large to the small, the picture we received was surpris-
ingly clear and aligned.

Irrespective of the differences in the texts, the recognition that
the future is now - and that this needs to be recognised - shines
through. This is not the only change that is required; this is not
a one-time technological investment, The ongoing, continuous
technological revolution is the new normal. And the twin keys to
surviving and expanding within this new normal are to accept its
volatility and implement smart management - understanding
one’s own organization and being a true leader within it,

This Brave New World, astounding us daily with myriad won-
ders, still calls for traditional business values; wisdom, skill,

a calm assessment of the situation, understanding your business,
delegation of tasks, setting goals, and reaching them. But first of
all you must remain a good manager.

That is why, today, we present you with a singularly unique
issue; an issue written by Polish and international business
leaders; partly in Polish and partly in English. This is the real-
ity of the modern economy; business chiefs and entrepreneurs,
irrespective of the type of capital they represent and regard-
less of their background, facing very similar challenges and
living in a reality where the Polish economy is ever more inte-
grated with the world, where Polish companies are transform-
ing Europe and the world, and foreign investors are helping to
modernize our country.

We welcome you inside this special edition, while remem-
bering that this is not a science fiction story. Because the
future is now.

MAREK TEJCHMAN
Deputy Editor
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FABIO POMMELA, PRESIDENT OF THE BOARD
OF WHIRLPOOL COMPANY POLSKA

We can surf the technological wave as the
future becomes part of our daily work
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WILBERT VERHEIJEN, MANAGING DIRECTOR, CANON POLSKA

Reskilling is becoming a must. Combined with the
development of new digital competences, employees can
adapt to the new normal, which opens great development

opportunities for everyone. All we need is to be ready

MARTIN MELLOR, COUNTRY MANAGER ERICSSON POLAND

5G is the key to making it all work: driving economic
value from enhanced mobile broadband
to industry digitalization

MARCIN PETRYKOWSKI, REGION HEAD AT SGP GLOBAL RATINGS

We are faced with the need to implement something
very different to what led us here, a model based on .
sustainable growth, one that not only addresses
climate issues but factors in other challenges -

MICHAL OBIEGALA, BOARD MEMBER AT BP POLAND

A stable regulatory environment »
is a prerequisite for long-term - »
business planning and one of the “
key aspects of economic growth
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