{ =,

DGP | Rdemik  BCGy Siime
Gazeta Prawna GROUP

4 Gwiazdy BankowosSci
2025

Metodyka rankingu




11. edycja konkursu Gwiazdy Bankowos$ci prowadzona przez Dziennik
Gazeta Prawna 1 BCG

ed.

rights reserve

12 najwiekszych Gwiazdy Bankowosci BCG partnerem
polskich bankow 2025 w ramach 5 merytorycznym
uniwersalnych kategorii rankingu

ton Consulting Group. All

Bos

by

Copyright © 2025



Metodyka konkursu 2025

Gwiazda
BankowosSci

Srednia wazona
wszystkich
kategorii

‘Waga kategorii w
nagrodzie gléwnej

Zrédla danych Sprawozdania finansowe, ankieta Badanie klientow
2

Gwiazda Finansow

Ocena w 3 kategoriach:

Stabilnos$¢ — struktura
bilansu, niesplacane nalezno$ci
oraz wskazniki kapitalowych

Efektywnos$¢ — rentowno$c
kapitalu, marza odsetkowa i
prowizyjna, koszty ryzyka

Wzrost — dynamika aktywow,
przychodo6w, zysku netto
oraz akwizycji klientow

Gwiazda
Technologii i
Innowacji

Ocena projektow
zgloszonych przez
bank jako
najbardziej
innowacyjne,
zrealizowane w
2024 na podstawie
innowacyjnosci i
wplywu
biznesowego

Gwiazda ESG

Ocena i pomiar
efektoww 3
obszarach ESG:
Srodowiskowy,
spoleczny i tad
wewnetrzny

Gwiazda
Relacji z
klientem

Badanie internetowe
klientéw bankéw w
zakresie relacji z
Bankiem, NPS, oraz
zaufania, z wynikami
prezentowanymi
jako Srednie wazone
wybranych
wskaznikow

ZMIANA
W OBECNEJ EDYCJI

Dodatkowa
ocena kapituly

Indywidualny
ranking bankow za
2024 kazdego z
czlonkéw kapituly
Indywidualna ocena
banku przez
kazdego czlonka
kapituly konkursu
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Gwiazda Finansow jako potwierdzenie skutecznosci 1 stabilnosci
banku

Gwiazda finanséw Gwiazda finanséw Gwiazda finanséw
WZROST STABILNOSC EFEKTYWNOSC
Komponent wskazuje na dynamike Komponent odzwierciedla site Komponent okresla rentowno$é,
rozwoju biznesowego oraz skali kapitalowq oraz stabilno$¢ finansowq efektywnosé kosztowq i dochodowq
dziatania banku, analizujqc m.in.: banku, biorqc pod uwage m.in.: banku, uwzgledniajqc:
e roczng dynamike naleznosci od « wskaznik kredyty / depozyty « zwrot na kapitale wlasnym - ROE
gospodarstw domowych o wspolczynnik kapitatu Tier I e poziom marzy odsetkowe]
» roczng dynamike zobowigzan wobec  udzial kredytow zagrozonych w o wskaznik koszty / dochody
przedsiebiorstw portfelu kredytow
» przyrost liczby klientow
indywidualnych
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Gwiazda Technologii i Innowacji jako barometr cyfrowe;j
transformacji

Ocena projektoéw przez
Kapitule (80% wagi)

Poziom cyfryzacji interakcji
z klientami (20% wagi)

Zgloszenie projektow
przez Banki

5 kluczowych innowacyjnych
projektow, produktow lub
modernizacji
zrealizowanych w ostatnim
roku zgloszonych przez
Banki

Ocena projektow w zakresie:

e Poziomu innowacyjnosci

o WyKkorzystania sztucznej
inteligencji (AI)

« Efektow wdrozenia

« Wplywu na doSwiadczenie
klienta

e Dojrzalo$ci wdrozenia

10% oceny zalezne od liczby

zgloszonych innowacji

Punkty przyznawane w oparciu
o ocene rankingowa dla:

Dynamiki wielko$ci bazy
uzytkownikow aplikacji
mobilnych bankow

% klientow banku aktywnie
wykorzystujacych aplikacje
mobilna
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Gwiazda ESG to ocena oparta na ponad 40 wskaznikach iloSciowych i

jakoSciowych z uwzglednieniem perspektywy wewnetrznej i zewnetrzne;j

T
IloSciowe 1 L—@

. . . s Ocena dzialan
jakos$ciowe podejscie

41 pytan, 3 obszary

W ramach rankingu ESG banki Uwzgledniono dane liczbowe oraz Analiza opiera sie na zasadzie
oceniono na podstawie 41 pytan kontekstowe informacje jakosciowe np.: podwadjnej istotnosci, uwzgledniajqc:
dotyczqcych trzech obszarow:
« Cele klimatyczne, status net zero, e wymiar wewnetrzny - dzialania
» E — Srodowiskowego udzial energii z OZE prowadzone w ramach wlasnej
« S — spolecznego e Udzial ,zielonych kredytow” w organizacji
e G - ladu wewnetrznego portfelu e wymiar zewnetrzny - inicjatywy
e Zaangazowanie spoleczne i skierowane do klientow,
charytatywne dostawcow i spolecznosci

« Reprezentacja kobiet, luka placowa

» Systemy kontroli ryzyka
greenwashingu i transparentnos$ci
raportowania



Gwiazda Relacji z klientem oddaje perspektywe klientow na jakosc

relacji z ich bankiem gléwnym

NPS
(~50% wagi)

Doswiadczenie
klienta
(~25% wagi)

Zaufanie
(~25% wagi)

»,Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan(i) bank znajomym lub przyjaciolom?”

»Czuje sie doceniony jako klient przez bank"

»,Bank naprawde skupiony na kliencie — moje potrzeby i wymagania s na pierwszym miejscu"
»,Bank dostarcza mi porad i rekomendacji, ktére sa do mnie dobrze dopasowane"

»,Bank zalatwia moje sprawy szybko i skutecznie"

»,0d mojego banku dostaje wszystko, czego potrzebuje"

,Bank ma ustugi, ktére pomagaja mi zarzadza¢ moimi finansami"

,Bank, ktoremu ufam"

,Bank, ktory dotrzymuje swoich obietnic"
»,Bank, ktory spelnia oczekiwania"

,Bank, z ktorym czulbym sie bezpiecznie"
»,Bank, do ktoérego chetnie bym sie przyznawal"
»,Bank bardziej przyjazny"
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