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PwC 1 Dziennik Gazeta Prawna zorganizowali 7. edycje konkursu
Gwiazdy Bankowosci skierowanego do bankéw uniwersalnych
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PwC po raz 7. zostat partnerem merytorycznym rankingu ©
Zdalna wspotpraca podczas pandemii nie miata wptywu na efektywnosc¢ prac

Przebadalismy 12 najwiekszych polskich bankéw uniwersalnych E

Zebralismy ankiety od ponad 12 000 klientow

Wytonilismy Gwiazdy Bankowosci 2021 w ramach 7 kategorii



Edycja 2021 zostala powiekszona o nowg kategorie — Gwiazde ESG
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W ramach konkursu wylonimy 7 zwyciezcoOw, w tym nagrode gldbwng bedaca

suma pozostalych kategorii i niezaleznej oceny kapituly konkursu
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Gwiazda Gwiazda Gwiazda Gwiazda Gwiazda Gwiazda ESG Gwiazda relacji Dodatkowa
Bankowosci stabilnosci efektywnosci wzrostu innowacyjnosci z klientem ocena
Kapituty
Srednia wazona M.in. ocena struktury M.in. ocena M.in. ocena dynamiki Ocena zgtoszonych Ocena 5 obszarow Badanie internetowe Indywidualna ocena
wszystkich kategorii bilansu, niesptacanych  rentownosci kapitatu, aktywow, przychoddéw, innowacji przez inicjatyw ESG przez na kilkutysiecznej banku, kazdego
naleznosci oraz marzy odsetkowej zysku netto oraz Kapitute Kapitute prébie klientow na cztonka kapituty
wskaznikéw i prowizyjnej oraz akwizycji klientéw temat ich relacji konkursu
kapitatowych kosztow ryzyka z bankiem gtéwnym

Na podstawie ankiety
Subiektywna Niezalezna
ocena Kapituty ocena Kapituty
Na bazie
badania klientow

Waga w ocenie gtdwnej
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Proces wylonienia zwyciezcow zaczal sie juz w lutym
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Jak co roku zbadaliSmy ponad 12 tysiecy klientow pod katem ich
relacji z bankiem glownym
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Co bank dla mnie robi? Jak bank wptywa na mnie? el eeilEliiElEgeaa el
bankiem?

6 pytan 3 pytania 1 pytanie

Zbadanie atrybuty relacji

{ED} Prostota i efektywnosc¢ @ Zaufanie uﬂb Zadowolenie

» Metodyka badania stworzona przez same banki w 2019 w ramach Grupy Roboczej CX prowadzonej przez PwC
» Proby celowe badania dla poszczegolnych bankéw potwierdzone przez same banki

» Badanie metodg CAWI, n= ponad 12000
PwC



Nowa kategoria w tym roku — Gwiazda ESG bazuje na 5 obszarach dzialan

srodowiskowo-spotecznych

Kampanie spoteczne

Kampanie i programy edukacyjne
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Gwiazda

Inicjatywy wewnetrzne @
Inicjatywy wewnetrzne majace

pozytywny wptyw
na srodowisko

Finansowanie projektow

Stosowanie kryteridw srodowiskowych
w ocenie finansowanych przedsiewzie¢
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Oferta produktowa

Dostosowanie oferty do czynnikow
ESG (np. kredytéw lub produktow
inwestycyjnych)

Wybér dostawcoéw

Stosowanie kryteriow srodowiskowych
W procesie wyboru dostawcow



Dziekuje!
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Lider zespotu ustug doradczych dla
sektora finansowego
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