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JAKA BEDZIE NOWA NORMALNOSC?

II1 Kongres Cyfryzacja Polskiej Gospo-
darki ze wzgledu na pandemie odbywat
sie wylacznie w formie online, zaprosze-
ni goscie debatowali jednak o tym. jak
bedzie wyglada¢ przyszlos¢ po wyjsciu
z obostrzen

- Pandemia stala sie katalizatorem i dopalaczem
dla wszystkich proceséw cyfryzacyjnych. Cyfryzacja
byla jednak przed pandemia i bedzie tez po pan-
demii. Dzi§ musimy rozmawia¢ o przysztosci po-
pandemicznej - méwit Krzysztof Jedlak, redaktor
naczelny ,,Dziennika Gazety Prawnej”, otwierajac
III Kongres Cyfryzacji Polskiej Gospodarki.
Wicepremier Jarostaw Gowin w swoim wystapie-
niu przypominal, ze pomimo trudnosci, Polska
ma stosunkowo dobra pozycje wyjSciowa, umozli-
wiajaca uwolnienie duzego potencjalu po pokona-
niu COVID-19. - Nawet w ekstremalnie trudnych
pandemicznych warunkach, nasza gospodarka sie
nie zalamata. Prognozy pokazujg, ze ma szanse
by najszybciej wyjs¢ z pandemii z najmniejszymi
startami i z wielkim potencjatem rozwojowym
- przekonywatl. Jego zdaniem ten stan gospodarka
zawdziecza umiejetno$ciom pracownikéw i praco-
dawcéw odnajdywania sie w trudnych sytuacjach,
ale takze szybkiej i precyzyjnie udzielanej rzado-
wej pomocy.

Bezpieczne rynki

Pierwsza debata kongresu zatytulowana , Tech-
nologia na rynku kapitalowym - wieksze bezpie-
czenstwo, wieksza przejrzystos¢, wieksza szybkos¢,
wieksze koszty” dotyczyla tego, jak wlasnie ta sfera
poradzila sobie w czasie zamrozenia. Prowadzacy
Sebastian Stodolak pytal zaproszonych panelistow
m.in. o to, czy z punktu widzenia rozwigzan tech-
nologicznych dla rynku kapitalowego pandemia
byla przetomem i jak zmienily sie potrzeby inwe-
storéw w tym czasie.

Jak podkreslali panelisci, choé poczatkowo zamroze-
nie gospodarki przyniosto duze spadki na gietdach,
tak pézniej sytuacja sie ustabilizowatla. - Dwanascie
miesiecy pandemii to byt roller coaster. MieliSmy
bardzo grozng sytuacje na rynkach finansowych
i cen surowcéw. Grozito to powtérka z 2009 r., bo
kilka instytucji finansowych znalazlo sie¢ na granicy.
Ale banki centralne miaty juz gotowy scenariusz
jak temu przeciwdzialaé. Dzieki temu inwestorzy
notuja dobre zwroty z inwestycji. A z racji tego, ze
depozyty w bankach s3 oprocentowane na zero, to
poszukiwane s3 rozwigzania umozliwiajace wyzszg
stope zwrotu. Pandemia z punktu widzenia rynku
finansowego poczatkowo byla bardzo grozna, ale
ostatecznie przynosi poprawe koniunktury w ostat-
nich 2-3 kwartalach - podkreslal Pawel Borys, pre-
zes Polskiego Funduszu Rozwoju.

Zaproszeni goscie rozmawiali tez na temat tego,
jak zmienia sie gielda pod wplywem rozwoju tech-
nologii. Pytani byli m.in. o to - czy mozliwe jest
w Polsce upowszechnienie inwestowania przez
drobnych inwestoréw z wykorzystaniem aplikacji
jak Robin Hood w Stanach Zjednoczonych. Wal-
demar Markiewicz, prezes zarzadu Izby Domoéw
Maklerskich zachowywat jednak powsciggliwos$¢.
- Nie kazda technologia zwieksza zaufanie do ryn-
ku. Trzeba to dokladnie przeanalizowad, czy takie
rozwiazania sprzyjaja transparentnosci i zaufaniu
do rynku - méwit.

Panelisci dodawali, ze konstrukcja rynku ulepsza
sie i dziala na korzys$¢ budowania bezpieczen-
stwa. - W Polsce zostalo zrobione duzo w ostat-
nim czasie, by nie powtarzaly sie niekorzystne
zjawiska i fraudy. Kamieniem milowym byla usta-
wa o wzmocnieniu nadzoru nad rynkiem, ktéra

zobligowala do dematerializacji wszystkich obli-
gacji, listow zastawnych i certyfikatéw inwesty-
cyjnych od lipca 2019 r. To byt bardzo duzy krok,
ktory stworzyt przejrzystos¢ - moéwil Maciej Try-
buchowski, prezes Krajowego Depozytu Papie-
réw WartoSciowych.

Zwracano tez uwage na czynniki, ktére pozwolg
to zaufanie utrzymac. - Inwestowanie za pomoca
narzedzi zdalnych stalo sie latwiejsze. Apelujemy
jednak, ze inwestowanie nie moze by¢ gra. Nie moz-
na tego stawia¢ na réwni z hazardem. I to starajmy
sie wytlumaczy¢ adeptom sztuki inwestycyjnej.
Aspekt edukacyjny jest kKluczowy - moéwil Rafat
Mikusiniski, zastepca przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego.

Wykorzystaé szanse

Druga dyskusja odbywajgca sie w ramach kongresu
byla po$§wiecona roli jaka odgrywa cyfryzacji w rze-
czywistej gospodarce. Prowadzacy debate Grzegorz
Kowalczyk pytal gosci o to, co diagnozuja jako naj-
wieksze problemy w obecnym stanie cyfrowej go-
spodarki.

WSréd bolaczek panelisci identyfikowali trudno$ci
w cyfryzacji nieduzych firm, ktére maja problem
z odnalezieniem sie w nowej rzeczywistosci. Wyni-
ka to z braku wiedzy o tym, jakie mozliwosci daje
zastosowanie technologii.

- Duzg bariera jest poziom kompetencji polskich
przedsiebiorcéw. Wcigz troche odstajemy od Europy
Zachodniej w zakresie posiadanych umiejetnosci
i wiedzy na temat wykorzystania débr cyfrowych
- wskazywat Piotr Arak, dyrektor Polskiego Insty-
tutu Ekonomicznego (PIE).

Z tym stwierdzeniem zgadzal sie przedstawiciel
rzadu. - Nastepuje przyspieszenie zwigzane z cy-
fryzacja i bardzo szybkim wzrostem mocy oblicze-
niowych. Jednak ok. 60 proc. matych i §rednich pol-
skich przedsiebiorstw nie wykazuje zainteresowania
tym procesem. Wielu z nich nie do korica wie, do
czego potrzebna bylaby cyfryzacja - dodawat Ro-
bert Kroplewski, pelnomocnik ministra cyfryzacji
ds. spoleczenistwa informacyjnego.

Podkreslit, ze poméc w zmianie tej sytuacji ma za-
inicjowana przez rzad Platforma Przemystu Przy-
szlo$ci, w ramach ktérej firmy otrzymujg wspar-
cie z zakresu transformacji cyfrowej, poszerzania
kompetencji czy wyszukiwania nowych zakreséw
wsparcia biznesu. - Chcemy, by przedsiebiorcy nie
tylko kupowali technologie, ale wiedzieli jak do-
stosowac jg do swoich taricuchéw wartosci - thu-
maczytl.

O tym, ze same nowinki technologiczne to nie
wszystko, przypominali tez przedstawiciele biz-
nesu. - Technologia nie jest celem samym w sobie,
jest przydatna tylko wtedy, gdy mozemy ja wlasci-
wie wykorzystaé. Cztowiek, ktory bedzie wiedziat
jak zainicjowaé transformacje cyfrowa i przelozy¢
na korzysci biznesowe to najwazniejszy element
calego procesu - oceniat kukasz Niestuchowski,
country director z Rockwell Automation.

Z drugiej strony paneli$ci opowiadali tez o tym, co
stanowi polski atut - m.in. wysokie kwalifikacje
programistéw, zmieniajaca sie na korzysé §wia-
domos¢, a takze perspektywa rozwoju w tych ob-
szarach, w ktérych juz teraz jesteSmy istotnym
gospodarczym graczem. - Polska jako kraj, ktérego
transport i logistyka stanowi o przewadze, mégtby
tworzy¢ autostrady cyfrowe od Finlandii po Bulga-
rii - wskazywat pelnomocnik ministra.
Zwlaszcza, ze dalszy rozwoj technologii bedzie ro-
dzit kolejne mozliwosci. Przypominat o tym Maciej
Staszak, wiceprezes Emitela. - Szybko$¢ transmisji
czy minimalizacja opéznier moze daé¢ nowe impul-
sy - argumentowal, wskazujac na jeszcze bardziej
zaawansowang robotyzacje, internet rzeczy czy
rozwdj samochodéw autonomicznych.

Pandemiczne przyspieszenie

Oprécz rozwoju biznesu, COVID-19 wymagat tez
dynamicznej cyfryzacji sektora publicznego. W roz-
mowie Grzegorza Osieckiego z Wlodzimierzem
Owczarczykiem, wiceprezesem Zakladu Ubezpie-
czen Spotecznych, zatytutowanej ,,Pandemia jako
poligon dla cyfryzacji polskiej administracji na
przykladzie ZUS” dyskutowano o tym, na ile cy-
fryzacja procentowata w momencie pandemii, jak
ZUS przeszed! na prace zdalna i jakie sa dalsze pla-
ny zaktadu w sprawie cyfryzacji ushug i ptatnosci.
- Mimo ze zaklad funkcjonowal przed pandemia
w tradycyjnym modelu, to przejScie do nowoczesnej
obstugi nie byloby mozliwe bez prac wykonanych
wczesniej - wskazywal wiceprezes ZUS. Jako przy-
ktad podawat uruchomienie elektronicznych zwol-
nien lekarskich, ktére w ogromny sposéb utatwity
zaréwno rozwoj teleporad medycznych, funkcjono-
wanie przedsiebiorstw, jak i zwiekszenie bezpie-
czenstwa samych pracownikow. Z kolei cyfryzacja
wnioskéw umozliwila szybsze udzielanie pomo-
cy. Jak méwil wiceprezes zakladu, ZUS pracuje tez
aktywnie nad dalszymi etapami swojej cyfryzacji.
Chodzi o usprawnianie proceséw zewnetrznych,
ale tez wsparcie ptatnikéw w rozliczaniu sktadek.
Debata wieniczacg wydarzenie byla dyskusja ,,Cy-
frowa przyszlos¢ finanséw. Co zmienié w technolo-
gii dzi$, by moéc zarabiac jutro?”. Zaproszeni goscie
wskazywali na to, co juz udato sie zrobic¢ i opisywa-
1i efekty dobrej cyfrowej wspotpracy sektora ban-
kowego z publicznym, ktéra korzystnie wplynela
na obstuge klientéw rowniez w czasie COVID-19.
- 19 mln Polakéw codziennie korzysta z bankowosci
internetowej - moéwit Przemystaw Barbrich, dyrek-
tor zespotu komunikacji, Zwigzek Bankow Polskich.
Jego zdaniem sztandarowym dobrym przykladem
kooperacji bylo natomiast rozpatrywanie wnio-
skow 500 plus.

Jakub Kiwior, dyrektor zarzadzajacy regionem Euro-
py Srodkowo-Wschodniej w Visa, méwil natomiast
o tym, ze Polska jeszcze przed pandemia byla jed-
nym z lideréw platnosci bezgotéwkowych. - Dzieki
realizowanemu wraz z ministerstwem programowi
Polska Bezgotéwkowa instalowaliS§my terminale
platnicze nie tylko w najwiekszych miastach, ale
tez niewielkich miejscowo$ciach, w tym w insty-
tucjach publicznych - wskazywal.

Zdaniem panelistow, zamrozenie ,,fizycznej gospo-
darki” przyspieszylo te procesy. - W czasie pandemii
przekonali$my sie do rozwigzan cyfrowych. Kiedy
pojawialy sie karty zblizeniowe w Polsce bylo wie-
le nieuzasadnionych obaw. Teraz przekonaliS§my
sie do tych form - dodawat Przemystaw Barbrich.
- Pandemia spowodowala przyspieszenie zmian
odleglych na mapie rozwoju bankéw - méwit Bla-
zej Szczecki, wiceprezes zarzadu Banku Pekao SA,
nadzorujacy pion technologii i operacji. Jak doda-
wal, uruchomiono nowe mozliwosci, a klienci co-
raz chetniej wykorzystywali ustugi zdalne - np. ta
droga znacznie cze$ciej zaciagali kredyty. Klienci
coraz cze$ciej zakladali tez konta z wykorzystaniem
weryfikacji przez selfie.

Istotnym tematem byla tez kwestia bezpieczeristwa,
ktére jest decydujacym czynnikiem wplywajacym
na zaufanie klientéw. Wiceprezes Pekao podkreslal,
jak wazne jest to, by klienci mogli §wiadomie udzie-
la¢ zgbd na to, co dzieje sie z ich danymi. - Inwe-
stujemy duze Srodki, by zadba¢ o bezpieczenistwo
Klientéw - wskazywatl Blazej Szczecki.

Z kolei Jakub Kiwior méwit o zawansowanej to-
kenizacji transakcji dokonywanymi kartami Visa,
dzieki czemu praktycznie nie widaé juz numeréw
kart. - Polska ma najnizszy poziom oszukanczych
transakcji w Europie. To pokazuje, jak powaznie
podchodzimy do bezpieczenstwa - wskazywatl.
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